ARTI KONUT URUN KITAPCIGI
1. GENEL

1.1. Sigorta Disinda Birakilmasi Uygun Olmayan Haller

Bu tarifede belirtilen fiyat ve sartlar bir rizikonun tamaminin sigortalanmasi halinde
gecerlidir. Rizikonun sadece tehlikeli kisimlarinin sigortalanmasi istendiginde tatbik
edilecek fiyat ve sartlar sirketimizce ayrica belirlenir. Bir binanin mistakil mulkiyete tabi bir
bolimilnln sigortalanmasi halinde bu bélimin 634 sayili kat miulkiyeti kanununun 4.
maddesinde belirtilen ortak yerlerdeki hissesi istirak nispetine gore sigortalanmis sayilir. Bir
gayrimenkultiin mistakil kisimlari ile bunlara isabet eden musterek kisimlardaki hisseler tek
polige ile sigorta edilebilir. Ancak, mustakil milkiyete tabi binalarin yasa ile belirlenmis olan
misterek mahallerinin tamami veya bir kismi ayrica sigortalanabilir.

1.2. Sigorta Suresi

Bu tarifede yer alan fiyatlar bir yillik sigorta sozlesmeleri esas alinarak diizenlenmistir.
Asagida belirtilen primler i¢in glin esasina gore hesap yapilir:

Rizikoda meydana gelen degisiklik veya sigortali seylerin baska bir yere nakli dolayisiyla
alinacak veya iade edilecek prim farklari; Sigortanin devami sirasinda sigorta bedelinin
artirilmasi halinde esas poli¢enin bitimine kadar isleyecek glinlere ait primler; Baslangicta
bir seneyi asan middetle tanzim edilen sigortalarda sene kiisurati icin alinacak primler;
Sigortanin iptali veya sigorta bedelinin tenzili, sigortali ve sigortaci tarafindan vaki bir talep
Uzerine yapildig taktirde iade edilecek primler; Bir yildan az bir siire igin sigorta yapilmasi
halinde kisa siireli sigorta tarifesi oranlarina gore prim hesap edilir.

1.3. Vergi ve Resimler
Sigorta mukavelesine, bedeline veya primine iliskin olarak halen mevcut ve ileride
konulabilecek vergi, resim ve harglar sigorta ettirenden alinir.

2.POLICENIN STANDART OLARAK TABi OLDUGU OZEL KOSULLAR

2.1. SIGORTALAMA KLOZU

Bu polige, sigorta konusu varliklari ,polige Gzerinde belirtilen bedeller kapsaminda, Yangin
Sigortasi Genel Sartlari, Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari, Cam Kirilmasina Kargi Sigorta
Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortalari Genel Sartlari, Ugiincii Sahislara Karsi Mali Mesuliyet
Sigortalari Genel Sartlari na bagli olarak, yine polige {izerinde Agiklamalar / Ozel Kosullar /
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Muafiyetler / Teminat Klozlari boluminde belirtilen ve Konut Sigortalari Police
Kitapgig’'nda detayli olarak tanimlanan kosullar dahilinde temin eder.

2.2.PRiM ODEME OZEL KOSULU

Sigortacinin sorumlulugu primin veya ilk taksidin 6dendigi tarihten baslar,Sigorta ettiren
police lizerinde vadeleri tayin ve tespit edilen herhangi bir taksidin vade giinliniin bitiminde
odememis ise police temerride diser.Temerrit giiniini takip eden on bes gin icerisinde
sigorta ettiren prim borcunu 6demedigi takdirde bu miiddetin bitiminden itibaren on bes
glin sire ile sigorta teminati durur. Bu slrenin sonuna kadar prim 6denmedigi takdirde
sigorta sOzlesmesi herhangi bir ihtara gerek kalmadan feshedilmis olur.

2.3.POLICE YENILEMESINE iLiSKIN OZEL KOSUL

Sirketimizin sigorta poligesini vade bitiminde yenileme zorunlulugu yoktur.Yenilemenin
yapilabilmesi igin sigorta ettirenin talebi ve sirketimizin kabull sarttir.Aksi takdirde sigorta
sozlesmesi kurulmadigindan sirketimizin sorumlulugu ortadan kalkar.

2.4.TARIHE BAGLI HASARLAR iSTiISNA OZEL KOSULU

Bilgisayar tarih sistemi ile miladi takvim tarih sistemi uyumsuzlugu sebebi ile elektronik
olarak galisan sistemlere bagli olsun olmasin her tirli elektronik aksam, bilgisayar ve/veya
bilgisayara bagli herhangi bir aygit ve ekipmanin normal performansinin disinda ¢alismasi,
gorevini yerine getirememesi ya da yanlis olarak yerine getirmesi sonucu olusan tazminat
taleplerini bu sigorta karsilamaz.

2.5.ENFLASYON OZEL KOSULU

Bu police enflasyon korumali olup, sigorta siresi icinde sigorta konusu varliklarin (kasa
muhteviyati harig) police Gzerinde belirtilen oran kadar ki deger artislarini da temin eder.
Ancak bir hasar aninda, deger artislari tasinir ve tasinmaz varliklar igin ayri ayri hesaplanir
ve artislar hicbir sekilde poligce lGizerinde belirtilen enflasyon oranini gegemez. Enflasyon
ozel klozu cercevesinde hesaplanacak aylik enflasyon koruma orani hicbir durumda TUIK
tarafindan ilan edilen UFE ve hasar tarihine kadar gecen sigorta dénemine denk diisen
gerceklesmis aylik enflasyon oranini asamaz. Bu 6zel kloz yangin sigortasi Genel Sartlarinin
A-5 maddesinin 1. paragrafi, Hirsizhk Sigortasi Genel Sartlarinin A-6 maddesi ve Cam
Kirllmasi Genel Sartlarinin 12. maddesinde yer alan eksik sigorta hikmuanin kaldirildig
seklinde yorumlanamaz.

2.6. HASARSIZLIK iNDIRIMi UYGULAMASI OZEL KOSULU
Hasarsizlik indirimi ; Policede herhangi bir hasar olmamasi ve kesintisiz olarak yenilenmesi
sartiyla,yillara gore indirim yapilir. Hasar vukuunda, takip eden yenilemede tarife fiyatlari
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esas alinir. Kisa middetli poligelerde indirim yapilmaz. Deprem ve Fiba Hizmet primleri
hasarsizlik indirimi kapsami disindadir.

Hasarsizlik_indirimi_Transferi ; Konut Paket Policesi yaptirmak isteyen misterilerimizin,
baska bir sigorta sirketinde Konut Paket Policesi olmasi ve bu policenin en az son bir yil
slresince herhangi bir hasara maruz kalmamis olmasi ve durumun diger sigorta sirketinden
alinacak bir yazi ile belgelendirilmesi durumunda (s6z konusu sirketlerin acentelerinden
alinacak yazilar kabul edilmez), misterimiz hasarsizlik indiriminden yararlanir.

2.7.KiRA KAYBI

Turk Yangin Sigortasi Genel Sartlarindaki hikiimler sakli kalmak kosuluyla,

Policede teminat altina alinan risklerden  herhangi birinin gerceklesmesi halinde
sigortalinin kira kaybi asagidaki 6zel kloz dahilinde teminat altina alinmistir.

Sigortali Kiraci_ise Kiracinin Kira Kaybi : Police lizerinde belirtilmis olan teminatlarin
kapsamina giren herhangi bir hasarin gerceklesmesi sonucu pesin 6édenmis kiranin iade
alinamayan kismi seklinde tanimlanmistir.Kiracinin kira kaybi sigortasinda 6denecek
tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, toplam sigorta bedelinin %15’i ile sinirl olmak
sartiyla hasar tarihi ile kirasi pesin 6denmis middetin bitim tarihi arasindaki devreye giin
hesabiyla isabet edecek kira bedeli tutaridir.

Sigortali Malik ise Malikin Kira Kaybi : Polige Uzerinde belirtilmis olan teminatlarin
kapsamina giren herhangi bir hasarin gerceklesmesi sonucu beklenen kiranin alinamamasi
seklinde tanimlanmistir. Malik veya intifa hakki sahibinin kira kaybi sigortasinda édenecek
tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, toplam sigorta bedelinin %15’i ile sinirli olmak
sartiyla hasar tarihinde kirada veya isgal altinda bulunan kisimlarin 6 ay1 gegmemek lizere
tamiri veya yeniden ingaasi igin eksper tarafindan tesbit edilecek miiddete isabet eden kira
bedeli tutaridir.

2.8.i1ZOLASYON HASARLARI OZEL KOSULU

Yangin Sigortasi Genel Sartlarindaki htiikimleri sakli kalmak kosuluyla, bu teminat ile
surekli yagan yagmur yada kar sonucu, sigortali konutun dis cephe duvarlarindan,
catisindan yada pencere ve/veya kapi aralarindan giren/sizan kar veya yagmur suyunun
sigorta konusu mesken icinde meydana getirdigi boya,badana,kirlenme veya onarim
masraflari police vadesi icinde bir olayla sinirli olmak kaydi ile maksimum 500.-TL ye kadar
teminat kapsamina dahil edilmistir.
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Teminat disinda kalan haller

Police vadesinden 6nce meydana gelmis olan hasarlar

Isi farkliliklari sonucu olusan terleme/rutubetlenme / kiillenme hasarlar
Dis cephe ve catida olusan hasarlar

izolasyon masraflari.

2.9.DAIN-i MURTEHIN (REHIN ALACAKLISI) OZEL KOSULU

Bu sigorta policesi, policede yazili primin 6denmis olmasi sarti ile, policede Dain Mirtehin
(rehinli alacakli) sifatiyla yer alan kurumun/sahsin yazili muvafakati olmaksizin iptal
edilemez. Ancak sigortaci policeye konu rizikolardan birinin gerceklesmesi halinde Yangin
Sigortasi Genel Sartlari B.8.4 Md’si ,Hirsizlik Genel Sartlarinin B.7. Md’sinin son paragrafi
uyarinca akdi feshetme hakkina haizdir.

Sigortaci kismi hasar nedeniyle, fesih hakkini kullandigi takdirde, bu fesih; ihbarin postaya
veya notere verildigi tarihten itibaren 15 giin sonra hikim ifade eder ve feshin hikim
ifade ettigi tarihten itibaren prim iadesi yapilir.

Bu hususlar taraflar arasinda pesinen kabul edilmistir.

2.10. HASAR EK BELGE iSTISNA KLOZU

Is bu hasar ek belge istisna klozu ile, hasar sonrasinda sigorta bedelinin eksildigi hallerde,
sigortaliya sorulmaksizin ve herhangi bir ekprim talep edilmeden sigorta bedeli hasar
oncesi bedeline yiikseltilir.

2.11.D0Viz KLOZU

isbu police teminatina giren bir hasarda eger police Yabanci Para Cinsinden diizenlenmis
ise tazminat 6demesi ve muafiyet uygulamasi hasar olus tarihindeki kararlastirilan Merkez
Bankasi Doviz satis kuru esas alinarak Tirk Lirasi olarak; prim tahsilati da taksitlerin
o6dendigi tarihlerdeki ayni bankanin déviz satis kuru esas alinarak, TL olarak yapilacaktir.

2.12.EKSIK SIGORTA OZEL KOSULU

Yangin sigorta genel sartlari A5 maddesi dahilinde sigorta sdzlesmesi kapsaminda
olabilecek herhangi bir hasar sonucu 6denecek azami tazminat policede yazili sigorta
bedelleriyle sinirli olacaktir. Kismi hasarlarda poligede belirtilen sigorta bedeli ile gergek
bedel arasindaki fark %20 kadar veya daha az ise eksik sigorta uygulamasi
yapilmayacaktir. Farkin %20’i asmasi halinde eksik sigorta uygulamasi yapilir.

2.13.EV COKLUGU iNDIiRiMi OZEL KOSULU

S6z konusu indirim yenilemesi gelen ve/veya yeni diizenlenecek bina teminati olan
policelerde, bildirilen musteri/TC Kimlik numarasina ait baska bir bina teminati olan Konut
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Paket Policesi olup olmadigi sistem tarafindan kontrol edilmek suretiyle gerceklestirilir.
Uygulanacak indirim orani, GLKHHKNH-Teror, Deprem ve Yanardag Plskiirmesi teminatlari
ve Fiba 7/24 Yardim Hizmet kapsam disinda tutularak, diger tarife fiyatlarinin timine
uygulanir.

2.14.BEYANA AYKIRILIK KLOZU:

Sigortaci bir hasar halinde, sigortalinin policede belirtilen sart ve 6zel indirim durumlarina
uymamasl halinde, yangin sigortalari genel sartlarina gore islem yapilir. Her halukarda
dogru uygulanmayan indirimlerden dolayi hasar 6demelerinde hasar tutarinin asgari %10 u
hasardan tenzil edilir. Yanhs uygulandigi tespit edilen indirim ise policeden kaldirilir. Riziko
adresi,yap! tarzi ve ve bos kalma siresi ile ilgili yanls beyan oldugu durumda hasar
0demesi yapilmayacaktir.

3. POLICE KAPSAMI

Is bu police belediye hudutlari icinde yer alan,tam kagir(betonarme karkas)konut binalari
ve bu binalarda bulunan ev esyalari icin gecerlidir.

Bu paket police ile asagida belirtilen teminatlar standart olarak verilir.
Yangin, Yildirim, infilak
Sel veya Su Baskini
Dahili Su
Firtina
Hava Tasitlari Carpmasi
Kara Tasitlari Carpmasi
Yer Kaymasi
Duman
Kar Agirhgi
. GLK.HH.KNH.Teror
. Dolu
. Dekorasyon
. Hirsizlik
. Cam Kirilmasi (aynalar dabhil)
. Elektrik Hasarlari
. Komsulu Mali Mesuliyet
. Ev Sahibine/Kiraciya Karsi Mali Sorumluluk
. Ikametgah Degisikligi Masraflari
. Enkaz Kaldirma Masraflari
. Kisisel 3. Sahis Mali Mesuliyet
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21. Ferdi Kaza Olum/Stirekli Sakatlik

22. Yeni Deger

23. Eksik Sigorta

24. Ses ve gorunti cihazlari kazaen kirllma
25. Kiracinin Kira Kaybi

26. Fiba Sigorta 7/24 Yardim

Bu paket polige ile agsagida belirtilen teminatlar istege bagh olarak verilir.

27. Deprem

28. Temeller Deprem

29. Temeller Yer Kaymasi

30. Deniz Tasitlari Carpmasi

31. Hukuksal koruma

32. Cevreye Ait Peyzaj

33. Agac Devrilmesi

34. Nakil Halindeki Ev Esyasi

35. Yakit Sizmasi

36. Elektrik Hasarina Bagli Gida Bozulmasi
37. Kazi Sonucu Yer Kaymasi

38. Kazan,Jenerator, Elekt. Mot.
39. Elektronik Cihaz

3.1. VARLIKLARIN TANIMLARI

Sahip oldugumuz sigortalanabilir degerler iki ana grup altinda toplanmistir. Bunlar konut
olarak kullanilan bina ve igersinde bulunan egyalardir.

Konut: icinde sinai faaliyet yapilmayan, muhafaza ve satis gayesiyle mal bulundurulmayan
ve her ne sekilde olursa olsun ticari bir gaye ile kullanilmayan ve sadece ikametgah olarak
kullanilan binalar ve muhteviyatidir.

Bina: Sigortali konut ve konutun disindaki mistemilat , garaj , su deposu , komiurlik gibi
eklentiler ile konutun icinde veya Uzerinde bulunan her cesit sabit tesisat ,glines
enerjisi,pergole, asansor ve yuriyen merdivenler, yildirimlik , televizyon anteni gibi konutu
tamamlayan seyler, temeller ve istinat duvarlari sigorta bedelinin kapsami igindedir.

Bina bedeline eklenmek sartiyla bina bedelinin %10'nuna kadar, bahce ve cevre duvarlari,

rihtimlar , teraslar , iskeleler , cesmeler , konut disindaki heykeller , sarni¢ ve havuzlar gibi
seyler de bu tanim kapsami icine dahil edilebilir.
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Binaya Ait Sabit Kiymetler : Binaya ait sabit kiymetler, elektrik, dogal gaz, su saatleri,
kombi, uydu anteni, glines kollektor, kalorifer vb. Kiymetlerden olusmaktadir.

Miisterek Miilkiyetler : Sigortali konut binasi ile birlikte misterek olan ve sigorta sahibinin
hisesine isabet eden; temeller ve ana duvarlar, bagimsiz bolimleri ayiran ortak duvarlar
tavan ve tabanlar, avlular, genel giris kapilari, antreler, merdivenler, asansorler, sahanliklar,
koridorlar ve buralardaki genel tuvalet ve lavabolar, kapici daire veya odalari, genel
camasirlik ve camasir kurutma yerleri, genel komdrlik ve ortak garajlar, elektrik, su ve
havagazi saatlerinin korunmasina mahsus olup; bagimsiz bolim disinda bulunan yuvalar ve
kapali kisimlar, kalorifer daireleri, kuyu ve sarniglar, yapinin genel su depolari, siginaklar;
Her kat malikinin kendi boliimi disindaki kanalizasyon tesisleri ve ¢op kanallari ile kalorifer,
su, havagazi ve elektrik tesisleri, telefon, radyo ve televizyon icin ortak sebeke ve antenler,
sicak ve soguk hava tesisleri; Catilar, bacalar, genel dam teraslari, yagmur oluklari, yangin
emniyet merdivenleri temin olunmaktadir. Kat milkiyeti kanununa giren her tirli ortak
tesisat teminata dahildir.

Yapi Gruplari
Tarifede binalar yapi gesitleri bakimindan dorti gruba ayrilmistir.

Tam Kagir Yapi Grubu : Dis ve i¢ duvarlariyla tavan ve tabanlari beton, tas, tugla veya
briket gibi yanmaz malzeme ile yapilmis olan binalari kapsar. (Tavani ¢elik konstriiksiyon ve
Uzeri eternit veya madeni levha gibi yanmaz malzemeyle kaph olan yapilar da bu grup
icinde kabul edilir).

Yigma Kagir Yapi Grubu : Karkas olmayan ve tasityici duvarlari moloz tas, kesme tas, tugla
veya bosluklu, bosluksuz beton briket gibi malzeme ve ddéseme; merdiven ve tavanlari
beton veya betonarme olan yapilardir.

Yari Kagir Yapi Grubu : Dis duvarlari beton, tas, tugla, briket ve madeni levhalardan olup,
taban ve tavanlari ahsap, c¢atisi kiremit, eternit veya madeni levhalar gibi yanmaz
malzemelerle o6rtili bulunan binalarla, catisi ve direkleri madeni olan sundurmalari
kapsar.

Kagir Olmayan Yapi Grubu : Yukaridaki gruplara girmeyen ve ahsap, ¢catma, bagdadi ve
kerpic gibi yangina mukavemeti daha az olan binalari kapsar.

Mevcut Yapida bulunan Konak/Villa insaat sinifi literatiirde rastlanmamasi nedeniyle
kaldirilmis, bunlarin bina insaat brim maaliyeti gerekirse Bina Katsayisi ile iliskilendirilerek
ylikseltilebilecektir.

Temel : Sigortalanan rizikoya ait bina temelini kapsar (Bina sigorta bedelinin %10’u kadar

alinir)
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Ev Esyasi : Sigortaliya ve kendisiyle birlikte oturan aile bireyleri veya birlikte yasadigi kisiler
ve calisanlarina ait konut icerisinde bulunan asagida detaylari yazili esya, kiymetli esya,
camlar ve aynalar olarak tanimlanmistir. Bu kapsama,oyun konsolu(play station vb.),uydu
alici receiver,dvd player,plazma tv,konut disindaki garaj, bahgivan evi gibi eklentilerde
bulunan ev ve kisisel esyalar (Ipod,cep telefonu, amfi ve tasinabilir bilgisayar), ayrica antika
degeri olmayan gitar, piano vb.mizik estriimanlari da dahildir. Her tirli motorlu tasitlar,
karavanlar, tekneler ve bunlarin aksesuar ve yedekleri ile canli hayvanlar esya kapsamina
girmez. Her turli kiymetli evrak, modeller, kaliplar, belgeler, el yazmalari, mihlanmamis
kiymetli taslar, inciler ve benzerleri, cubuk kiilce ve meskik altin(kulplu veya kulpsuz)
vesair kiymetli madenler esya kapsamina dahil degildir.

Degerli Esya : Degerli esya ile sigortalanacak evdeki sigortaliya ait sanat veya antika degeri
olan tablo, heykel, biblo,ruhsatli silahlar resim, kitap, gravir, yazi, hali ve benzerleri ile
kirk, ipek hal, altin, gimis ve sair kiymetli maden ile bunlardan mamdul esyadir.
Listelenmek kaydiyla esya bedelinin %15’ine kadar primsiz, azami %30’in1 kadar verilir.

Kasa Muhteviyat : Micevher, degerli tas, inci ve benzerleri,(kaplamalar dahil) her tirli
ziynet esyasl, saatler, kastedilmektedir. (Toplam esya bedelinin % 20’si ile sinirhidir) .

Cam ve Aynalar : Police lzerinde belirtilen riziko adresindeki konutta bulunan kapi ve
pencere camlari ile duvara sabitlenmis aynalar ve ayrica camdan mamil masa, sehpa ve
vitrin camlaridir. Bunlarin disindaki cam ve benzeri malzemeden yapilmis esyalari
kapsamaz.

Dekorasyon : Sigortalanan rizikoya ait boya, badana, kagit, kartonpiyerleri, parke,banyo ve
mutfak dolaplari, lavabo ve klozetleri kapsar. (Bina+Esya bedelinin %20 ile sinirhdir.)

Elektronik Cihaz Klozu

Elektronik cihaz sigortalarinda; sigortali konutta bulunabilecek 5 yasindan kiigiik klima ve
bilgisayarlara "Elektronik Cihaz All Risks Sigortasi Genel Sartlar" cergevesinde teminat
verilmis olup, her bir hasarda 50.-YTL'den az olmamak lizere hasar bedelinin % 10'u
oraninda tenzili muafiyet uygulanir

istisnalar:

Sigortali konut disinda kullanim,

Her turli yazilim/programlar teminat haricidir

Fiba Sigorta Electronic Data Exclusion klozu hiikiimlerine tabidir.
Garanti kapsamindaki hasarlar,

5 yasindan bliyik olan cihazlar.
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Fotograf makinalari,telsiz telefon,elektrikli mutfak aletleri(robot,mikser vb.)
Ozel Sartlar

Hasarlanan cihazin tam ziya olmasi halinde, hasarli cihazin hasar tarihindeki muadilinin
bedeli kadar tazminat 6denecektir.

Elektronik Cihaz sigortalarinda, sigorta bedeli YENI IKAME BEDELi olmaldir.YENI IKAME
BEDELI bir cihazin yaptig isi ayni verimlilikte yapabilecek ayni kapasiteye sahip, yeni
modelcihazin satin alma ve isler hale getirme bedelidir.YENi IKAME BEDELI {izerinden
sigortalanmis cihazlarda meydana gelebilecek bir hasar aninda eksik sigorta kurallar
uygulanacaktir.

Sigortali kiymetlerin normalislemesinden ve mutad kullanilmasindan dogan asinma ve
yipranmalardan veya ¢liriime,paslanma,korozyon,erezyon veya oksidasyondan, atmosferik
ve sair sartlarin sebebiyet verdigi tedrici bozulmalar teminata dahil degildir.

Belli bir stre kullanimi sonrasi asinma sonucu degismesi gereken 6mdrli pargalar (sigorta,
conta, kayis, rulman, vs.) ile sarf malzemeleri ve elektronik bilgi islem sistemlerinde kayit
edilen bilgiler dahil olmak lizere manyetik disk, bant, kart ve diiz metin formlari ve benzer
bilgi ortaminin fiziki hasarlari sonucu ziya ve hasarlari teminata dahildir.

Hasarlanan herhangi bir parganin piyasadan temin edilmemesi ve cihazin kullnilmaz hale
gelmesi durumunda 6denecek tazminat tutari, hasarli par¢anin muadilinin bedeli kadar
olacaktir.

4, POLICE UZERINDE BELIRTILMiIS iSE GECERLi OLAN
TEMINATLARA iLISKIiN KLOZLAR

4.1. YANGIN, YILDIRIM, iNFiLAK

Turk Yangin Sigortasi Genel Sartlari hikimleri sakli kalmak kaydiyla; Bu sigorta ile
yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar
ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

4.2. SEL VEYA SU BASKINI
Yangin sigortasi ile birlikte verilmesi halinde asagida belirtilen klozun eklenmesi kaydiyla
teminata dahil edilebilir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari hiikimleri sakli kalmak kaydiyla: Yangin Sigortasi Genel
Sartlari Hikimleri Sakli Kalmak Kaydiyla;
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1-Sigorta konusu seyler civarindaki nehir, ¢ay, dere ve kanallarin tagsmasinin,
2-Denizlerin gelgit olaylari ve deniz depremi (tsunami) disinda kabarmasinin,

3-Yagislar nedeniyle meydana gelen sel veya su baskininin,

4-Pis sularin kanalizasyon ve fosseptik gukurlarindan yagislar nedeniyle geri tepmesinin,
5-Her ne sebeple olursa olsun yeralti sularinin,

riziko konusu kiymetlerde dogrudan sebep olacagi zararlar teminata ilave edilmistir.

“Rizikonun Bulundugu Kat” sorusunun cevabi B-Bodrum kati, C-Cati Kati, F-Cok katli binada
dubleks/tripleks (zemin ve bodrum), H-Cok kath binada dubleks/tripleks (En Gst kat ve gati
kati), Z-Zemin (Giris kati) ise ve riziko adresinin asagida belirtilen il ve ilceler olmasi
durumunda asagida belirtilen sel-su muafiyet notu teklif/police basimina yansimaktadir;

e ller : Artvin, Rize, Giresun, Edirne, Antalya, Kocaeli, AfyonKarahisar, Hatay

e lceler: Balikesir- Edremit ilcesi, (Tokat-Turhal ilgesi),

SEL VEYA SU BASKINI TEMINATI MUAFIYETI;

Sel veya su baskini teminati kapsamina giren herbir hasarda, ayni sigortaliya ait ve ayni
riziko adresindeki sigorta teminatinin bina ve/veya esyayi (Degerli esya, Dekorasyon, Kasa)
kapsamasi halinde bilumum her birinin sigorta bedelleri Gzerinden ayri ayri % 2 oraninda
tenzili muafiyet uygulanir. Her bir hasarda uygulanacak azami toplam muafiyet 1.500 Euro
ile sinirlidir.

Teminat Disinda Kalan Haller

1-Bina icindeki veya disindaki su borularinin patlamasi, depolarinin patlamasi veya tasmasi
sonucu meydana gelen zararlar,

2-Kalorifer tesisatinin patlamasi, dahili su, yagmur derelerinin ve oluklarinin tasmasi
sonucu meydana gelen zararlar,

3-Sel veya su baskini sonucu dahi olsa yer kaymasi nedeniyle meydana gelen zararlar,
4-Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde riziko mahali dahilindeki kanalizasyon ve
fosseptik cukurlarindan geri tepen pis sularin sebep olacagi zararlar,

5-Denizlerin gelgit olaylari ve deniz depremi (tsunami) sonucu kabarmasi nedeniyle
meydana gelen her tirli hasar,

isbu sel veya su baskini teminati sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlari’nda
ongorilen beyan yiukimlalGgune ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali
cevaplarina dayanilarak verilmistir.
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4.3. DAHiILi SU

Yangin sigortasi ile birlikte verilmesi halinde asagida belirtilen klozun eklenmesi kaydiyla
teminata dahil edilebilir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari hiikimleri sakli kalmak kaydiyla:

1-Sigorta konusu bina icindeki, su depo ve sarniglarinin, su borularinin; kalorifer kazan,
radyator ve borularinin; temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, tikanmasi,
kirilmasi ve donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,

2-Yagmur sularinin, kar veya buzlarin erimesi sonucu meydana gelen sularin, cati veya
sacaktan sizmasi; su oluklari veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi sonucunda
bina icine giren sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

3-Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sularin tasmasinin dogrudan sebep olacagi
zararlar,

4-Donma sonucu tesisatta ve tesisata bagl cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat
kapsamina giren zarara yol acan tesisatin onarilmasi maksadiyla duvarin agilmasi ve
kapatilmasi icin yapilan masraflar,

5-Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik cukurlarindan
geri tepen pis sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

6-Sehir su sebekesinin arizasi nedeniyle sebep olacagi zararlar, teminata ilave edilmistir.
Yukarida belirtilen su tesisatlari devamli kontrol edilecek, gereken tamirat zamaninda
yaptirilacak ve kis basinda dona karsi gerekli 6nlemler alinacaktir. Bina uzun siire bos
birakildigi takdirde, su tesisatina bagli ana musluk kapatilacak ve tesisat bosaltilacaktir.

Teminat Disinda Kalan Haller

1-Donma sonucu disinda tesisatta ve tesisata bagl cihazlarda meydana gelen bozulma,
asinma, eskime gibi zararlar,

2-Baca deliklerinden, damda birakilan agikliklardan, acik birakilan pencere ve kapilardan
iceri giren sularin sebep olacagi zararlar,

3-Kar veya buzlarin atilmasi masraflari,

4-izolasyon yetersizligi ve/veya kaybi nedeniyle yagmur ve kar sularinin binanin dis cephe
veya terasindan veya pencere, kapi ve pervazlarindan (agiklarindan) sizmasi ve/veya
girmesi nedeniyle meydana gelen zararlar ile tedrici nemlenme ile i1si farki nedeniyle olusan
terleme, kiiflenme ve benzeri nedenlerden kaynaklanan hasarlar,

5-Akvaryum suyu sizmasi ile olusan zararlar,

6-Her ne sebeple olursa olsun yeralti sularinin riziko mahalline sirayeti nedeniyle meydana

gelen hasarlar.
K 2%
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4.4. FIRTINA

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikiimleri Sakli Kalmak Kaydiyla;

Yagmur, kar, dolu ile beraber olsun olmasin minhasiran firtina (10 metre yikseklikte hizi,
saniyede 17.1 metre “7 bofor”dan fazla esen riizgarlar) veya firtina sirasinda riizgarin
surikledigi veya attigI seylerin carpmasi sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana
gelecek zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller

1-Denizlerin, cay, dere veya kanallarin firtina da dahil olmak tizere, her ne sebeple olursa
olsun kabararak riziko konusu kiymetlerde dogrudan meydana getirecegi her tirla zarar.

Isbu firtina teminati sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlar’’nda 6ngériilen beyan
yukamlalugine ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali cevaplarina
dayanilarak verilmistir.

4.5. HAVA TASITLARI CARPMASI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hiikiimleri Sakli Kalmak Kaydiyla Ucaklarin ve diger hava
tasitlarinin gcarpmasi veya diismesi ile bunlardan parca veya bir cisim diismesi sonucu
sigortali seylerde dogrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller

Sigortali, sigortalinin usul ve furuu ile sigortalinin ¢alistirdigi veya fiil ve hareketlerinden
sorumlu bulundugu kimseler tarafindan kullanilan tasitlarin sebep olacagi zararlar.

Isbu hava tasitlari teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlari'nda éngériilen
beyan ylkimlilGgine ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali cevaplarina
dayanilarak verilmistir.

4.6. KARA TASITLARI CARPMASI

Yangin Sigortasi Genel Sartlan Hikimleri Sakli Kalmak Kaydiyla

Motorlu ve motorsuz kara tasit aracglarinin sigortali seylere carpmasi sonucu dogrudan
meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller

Sigortali, sigortalinin usul ve firuu ile sigortalinin galistirdigi veya fiil ve hareketlerinden
sorumlu bulundugu kimseler tarafindan kullanilan tasitlarin sebep olacagi zararlar.

Isbu kara tasitlari teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlari'nda éngériilen
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beyan yukimluligine ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali cevaplarina
dayanilarak verilmistir.

4.7. YER KAYMASI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hilkiimleri Sakli Kalmak Kaydiyla;

Sigortali binanin insa edilmis oldugu arsada veya civarinda vuku bulan yer kaymasi veya
toprak ¢okmesi sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana gelecek zararlar ile sel veya su
baskini nedeniyle meydana gelen yer kaymasi ve toprak ¢okmesinden dogan zararlar
teminata ilave edilmistir.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Digi Kalan Haller
Sigortali bina civarinda yapilan kazilar nedeniyle meydana gelen yer kaymasi ve toprak
¢Okmesinden dogan zararlar.

Eger riziko adresi istanbul/Avcilar, Esenyurt veya Biiyiikcekmece ise police basimlarinda
asagidaki muafiyet notu yer almaktadir;

“Yer kaymasi teminatindan kaynaklanan hasarlarda toplam sigorta bedeli tizerinden %10
muafiyet uygulanacaktir.”

Teminat Disinda Kalan Haller

1-Deprem veya yanardag puskirmesi nedeniyle meydana gelen yer kaymasi ve toprak
¢okmesinden dogan zararlar,

2-Yer kaymasi riskinden bagimsiz olarak, binanin mutad olarak oturmasindan ileri gelen
hasarlar,

3-Sigortanin baglamasindan dnce sigortali kiymette yer kaymasinin resmi makamlarca
tespit edilmesi.

isbu yer kaymasi teminati sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlar’nda dngériilen
beyan yikiamlilGgine ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali cevaplarina
dayanilarak verilmistir.

4.8. DUMAN

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hiikiimleri Sakh Kalmak Kaydiyla

Bir boru veya menfezle bacaya baglanmis isitma ve pisirme cihazlarinin miinhasiran ani,
mutad disi veya kusurlu sekilde islemesi nedeniyle ¢ikan duman sonucu sigortali seylerde
dogrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmistir.
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Teminat Disinda Kalan Haller

1- Ocak ve sdminelerden ¢ikan dumanlarin sebep oldugu zararlar.

2- Binalarin dis kisimlarinda ve aciktaki seylerde meydana gelen duman zararlari.

isbu duman teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlari'nda 6éngoriilen beyan
yakimlilugiine ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzal cevaplarina
dayanilarak verilmistir.

4.9. KAR AGIRLIGI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikiimleri Sakh Kalmak Kaydiyla;

1-Yogun kar yagisindan sonra, ¢ati Gzerinde biriken karin veya buzun gerek agirligi gerekse
kaymasi ve/veya dismesi nedeniyle, sigorta konusu bina ve icindeki seylerde dogrudan
meydana gelecek zararlar,

2-Kar agirligi nedeniyle catida meydana gelen hasar dolayisiyla bina icindeki sigortal
seylerde kar, dolu veya yagmur sebebiyle meydana gelecek islanma sonucu meydana gelen
zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller

1-Cati Gzerinde kar agirliginin etkisiyle hasar olmaksizin; karin, dolunun, yagmurun veya
eriyen karin bina igine sizmasi sonucu meydana gelecek zararlar.

2-Aciktaki seylerde meydana gelecek zararlar.

isbu kar agirhgl teminati sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlari’nda éngériilen
beyan ylkiamlilGgine ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali cevaplarina
dayanilarak verilmistir.

4.10. GREV LOKAVT, KARGASALIK, HALK HAREKETLERI, KOTU NIiYETLI
HAREKETLER VE TEROR

4.10.1. Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikiimleri Sakh Kalmak Kaydiyla;

Yangina sebebiyet vermis olsun, olmasin; grev, lokavt, is anlagsmazligi, kargasalik veya halk
hareketleri sirasinda meydana gelen olaylar ve bu olaylari 6nlemek ve etkilerini azaltmak
Uzere yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu sigortali seylerde dogrudan
meydana gelen bitiin zararlar teminata ilave edilmistir.
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Muafiyet
Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri hasarlarinda , hasarin %5’i oraninda muafiyet
uygulanir.

Teminat Disinda Kalan Haller

Kloz konusu olaylar sirasinda olsa dahi, Gretim diismesi, sigortali seylerin kirlenmesi,
paslanmasi, ¢lirimesi kalite kaybi gibi dolayli zararlar teminat digindadir.

isbu grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri teminati sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi
Genel Sartlari'nda 6ngoriilen beyan yikimlilGgiine ek olarak bu klozla ilgili sorulara iligkin
yazili ve imzal cevaplarina dayanilarak verilmistir.

4.10.2. Koti Niyetli Hareketler

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hilkiimleri Sakli Kalmak Kaydiyla;

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri klozunda belirtilen olaylarla ilgili olmaksizin,
sigortali ve sigortalinin usul ve fliruu disindaki herhangi bir kimsenin kéti niyetli hareketi
ile bu olaylari 6nlemek ve etkilerini azaltmak lzere yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana gelen yangin ve infilak sonucu
hari¢ butln zararlar teminata ilave edilmistir.

Isbu kétii niyetli hareketler teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlari'nda
ongorilen beyan yukimluligine ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali
cevaplarina dayanilarak verilmistir.

Kotu Niyetli hareketlerden kaynaklanan hasarlarda, hasarin %5’i oraninda muafiyet
uygulanir

4.10.3. Teror

Yangin Sigortasi Genel Sartlari hikimleri sakh kalmak kaydiyla, 3713 sayili Terdrle
Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler
sonucu sigortali seylerde meydana gelen zararlar teminata ilave edilmistir.
Kloz konusu olaylarin dogrudan veya dolayli sonucunda meydana gelse dahi, sigortali
kiymetlerin kismen veya tamamen kullanilamaz hale gelmesine sebep olacak biyolojik
ve/veya kimyasal kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle ortaya gikacak bitin
zararlar teminat kapsami disindadir.

Terorden kaynaklanan hasarlar da, hasarin %5’i oraninda muafiyet uygulanir.
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4.11. DOLU

Yangin Sigortasi Genel Sartlarindaki hiikimler sakl kalmak kaydiyla,firtina ile beraber olsun
olmasin dolu ve dolu firtinasi sonucu sigortali seylerde dogrudan dogruya meydana gelecek
zararlar teminata dahil edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller:

1-Aciktaki seylerde meydana gelecek zararlar
2-Bahge veya tarladaki ekili mahsul ve seralar

4.12. HIRSIZLIK

Tirk Hirsizhk Sigortasi Genel Sartlarindaki hilkiimler sakli kalmak kosuluyla;

A.l. Sigortanin Konusu

Bu sigorta ile policede belirlenen sigortali yerde hirsizlik veya hirsizliga tesebbisin;
1.1. Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,

1.2. Arag, gereg veya bedeni geviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,

1.3. Kaybolan, ¢alinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak
veya bagka aletler veya sifre yardimiyla kilit agma suretiyle girilerek,

1.4. Sigortal yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,

1.5. Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle, yapilmasi halinde sigortali
kiymetlerde dogrudan meydana gelen maddi kayip ve zararlar, teminat altina alinmstir.

OZEL SARTLAR:
Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlarindaki hiikiimler dahilinde saglanmistir.

Polige Gzerinde belirtilmis teminat klozlari gergevesinde Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlarinin
Ek s6zlesme ile teminata dahil edilebilecek maddelerinden A.4.3, 4.4 ve 4.7 fikralari da
teminata dahildir.

Binaya ait sabit kiymetlerin hirsizligi bina bedelinin %1’i ile sinirhdir.

Konut disinda rahatlikla kullanilabilir gérsel ve isitsel cihazlar; walkman, cep
telefonu,discman, ipod vb. Riziko adresinde yasanacak hirsizlik neticesinde yilda bir kereye
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mahsus olmak Uzere olay basina ve yillik toplam azami 1.000.-tl limit ile teminat
kapsamindadir.

Micevher, altin ve sair kiymetli madenlerden mamul ziynet esyasi, kiymetli taslar, inciler
ile bunlarin benzerleri icin ancak en az 75 kg agirhginda tasinamaz celik kasada veya duvara
gomiuli veya sabitlenerek tasinabilir 6zelligi olmayan kasada saklanmak kaydiyla teminata
dahildir. 2.000 TL'yi asmayan Nakit para ,miicevher, altin ve sair kiymetli madenlerden
mamul ziynet esyasi, kiymetli taslar, inciler vb. icin hirsizlik hasarlarinda bu sart aranmaz.

istisnalar:
Asirma ve kaybolmalar teminat haricidir.

Hirsizlik rizikosu gerceklestigi anda, rizikonun bulundugu bina ve riziko adresinde ikamet
eden(ikamet kaydi olan) kimsenin bulunmadiginin tespiti halinde, is bu policedeki hirsizlk,
hirsizliga tesebbls teminati gecersiz olup; bu durumda gerceklesen hasarlar da teminat
disinda olacaktir.

Konutta yemek, icmek maksadiyla bulundurulan ve/veya parfim, kolonya, makyaj
malzemesi, sigara vb. kisisel tiketime yonelik stirekli kullanimda olan her tirli malzeme
teminat haricidir.

Sanat degeri olmasa dahi her cesit koleksiyon teminat haricidir.(icki, pul, kitap, cd, dvd,
para, silah, taki, kurutulmus hayvan/bitki, oyuncak, maket vb.)

Evcil hayvanlarin calinmasi veya ¢alinmaya tesebbis edilmesi teminat kapsami disindadir.

Gozlikler, kontak lensler, isitme cihazilari teminat kapsami disindadir.

4.13.KAPKAC VB. GASP OLAYLARI TEMINAT KLOZU :

Policede esya sigortasi bulunmasi sarti ile Sigortali veya kendisiyle birlikte yasadigi aile
bireylerinin ikametleri disinda bulunduklari sirada tzerlerinde ve/veya yanlarinda
bulundurduklari kisisel esyalar; Ziynet Esyasi, Cep Telefonlari, Tagsinanabilir Bilgisayarlar,
Gunes Gozlikleri, Saatler calinmasi ve nakit para (azami 250.-TL), ehliyet, kimlik ve benzeri
belgelerin yeniden cikartilabilmesi icin yapacagi masraflari belgelendirilmek kaydiyla olay
basina ve yillik toplam azami 1.000.-TL limit ile kapkag ve gasp olaylari bu klozla hirsizlik
teminati kapsamina dahil edilmistir. Bu teminat T.C hudutlarinda gergeklesen ve Jandarma
veya Polis tarafindan tutanak tutulmus olaylar icin gecerlidir. Sigortali/sigorta ettiren,
miuicbir sebebler disinda olayin meydana gelmesini takip eden en gec 2(iki) isgiini
icerisinde sigortaciya basvurarak, olay sonrasi resmi makamlarca diizenlenen evrakin birer
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nisha ile birlikte sigortacinin talep edecegi diger hasar evrakini sigortaciya ulastirmakla
yakiumluddar.

4.14. CAM KIRILMASI

Turk Cam Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlarindaki hikiimler sakl kalmak kosuluyla, Cam
Kirilmasi genel sartlari cercevesinde police Uzerinde belirtilen konutta bulunan kapi ve
pencere camlari ile aynalar ve ayrica camdan mamil masa, sehpa ve vitrin camlarinin
kirllma neticesinde ugrayacaklari zararlari temin eder.

4.15. ELEKTRIK HASARLARI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari hikimleri sakh kalmak kaydiyla: Atmosferik elektrigin,
normal ve anormal bir elektrik akiminin elektrik jeneratorlerine, transformatorlere, elektrik
cihazlarina, dagitim sebekesine veya bunlarin ayrilmaz ekleri ile yan ekipmanlarina ve
sigortall konutta bulunan elektrikli ve elektronik cihazlara dogrudan dogruya veya dolayh
olarak verebilecegi maddi zararlar teminat altina alinmistir.

Sigortanin gecerli olabilmesi icin; elektrik makina ve motorlarinin topraklama ve emniyet
tertibatinin gecerli sartlara uygun olarak yapilmis omasi gerekir.

Teminat Disi Kalan Haller: Her tirli elektrik lambalari, sigortalari, elektronik tipler,
eskimeden veya makinanin bozulmasi ve kirilmasindan veya herhangi bir mekanik
isleyisten kaynaklanan hasarlar ile dagitim sebekelerinin ve hidrolik cihazlarin maruz
kalacaklari parcalanma, kirilma ve ¢atlama hasarlari teminat kapsami disindadir

4.16. KOMSULUK MALi SORUMLULUK

Malikin veya kiracinin komsuluk sorumlulugu police Uzerinde belirtilen teminatlar(dogal
afetler harig)kapsamina giren herhangi bir olayin gerceklesmesi ve sirayeti nedeniyle
komsu bina ve mallarina verecegi zararlari toplam sigorta bedelinin %15’ine kadar karsilar.

Komsulara vercegi zararlar dolayisiyla malik veya kiracinin komsulara verilen zararin ve
zararin giderilmesi ile ilgili 6denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, Yangin
Policesi Genel Sartlari hiikiimlerine gére bulunacak bina ve muhteviyatin degerdir.

4.17. EV SAHIBINE/KIRACIYA KARSI MALi SORUMLULUK
4.17.1.Kiracinin Malike Karsi Sorumlulugu:

Kiracinin malike karsi sorumlulugu police Uzerinde belirtilen teminatlar(dogal afetler
harig)kapsamina giren herhangi bir olayin gergeklesmesi ve sirayeti nedeniyle veya kira ve
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kullanim kaybina sebebiyet vermesinden dogacak zararlari toplam sigorta bedelinin
%15’ine kadar karsilar.

Kiralanana verilecek zarar dolaysiyla kiracinin malike karsi sorumlulugu sigortasinda
O0denecek tazminat hesabinda esas tutulacak kiymet, insa tarihinden itibaren meydana
gelen eskime payl disiilmek suretiyle hasar yer ve tarihindeki rayiclere gore binanin
bulunacak insa kiymetidir. Bina yeniden insa edilmeyecekse, tazminat miktari binanin
hasardan bir onceki is gind alim-satim kiymetinden arsa kiymeti distlerek bulunacak
miktari gecemez.

Kira veya intifa kaybina sebebiyet vermeleri dolayisiyla, kiracinin malike karsi sorumlulugu
sigortasinda 6denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, bir seneyi gegmemek
Uzere, hasar tarihinde kirada bulunan kisimlarin tamiri veya yeniden insasi icin tespit
edilecek siireye isabet edecek olan kira bedelidir.

4.17.2.Malikin veya intifa Hakki Sahibinin Kiraciya Karsi Sorumlulugu: Malikin veya
intifa hakki sahibinin kiraciya karsi sorumlulugu police lizerinde belirtilen teminatlar(dogal
afetler harig)kapsamina giren herhangi bir olayin gerceklesmesi ve sirayeti nedeniyle
verecegi zararlari toplam sigorta bedelinin %15’ine kadar karsilar.

Malikin kiraciya karsi sorumlulugu kiralanan bina sebebiyle dogacak hukuki sorumlulugu
karsilar ve 6denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, kiraciya ait esya ve
emtianin, Yangin Poligesi Genel Sartlari hiikiimlerine gére bulunacak degerdir.

4.18. IKAMETGAH DEGISiKLiGi MASRAFLARI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari hikiimleri sakli kalmak kaydiyla: Polige izerinde belirtilmis
olan teminatlarin kapsamina giren herhangi bir hasarin gerceklesmesi sonucu konut
binasinin oturulamaz hale gelmesi nedeniyle tamir veya yeniden insasi igin gerekli makul
bir sire icin makul dlciideki masraflardir. ikametgah Degisikligi Masraflari teminati yillik
toplamda policede belirtilen limitle ve azami 6 ay ile sinirhidir. Sigortacinin 6deyecegi
tazminat tutar hicbir durumda police lizerinde yeralan toplam sigorta bedelini asamaz.
Yangin mali mesuliyeti, kira kaybi ve hasar nedeniyle yapilacak ikametgah degisikligi
masraflari sigortalarinda sigortacinin azami sorumlulugu toplam sigorta bedelinin % 10'i ile
sinirlidir.

4.19. ENKAZ KALDIRMA MASRAFLARI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari hikimleri sakh kalmak kaydiyla: Poligce lzerinde belirtilmis
olan teminatlar kapsamina giren herhangi bir hasarin gerceklesmesi sonucu olusan enkazin
kaldirilmasina yonelik masraflar, olay basina polige tzerinde beliritilen limit kadar
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teminata dahil edilmistir. Sigorta bedelinin % 4'l ile sinirli olarak enkaz kaldirma masraflari
teminata dahildir

4.20. KiSISEL 3. SAHIS MALi MESULIYET

Bu sigorta ile sigortaci, sigorta ettiren ve policede belirtilen birlikte yasadigi aile bireylerinin
ve hizmetkarlari ile varsa gerekli tibbi bakimi yapilan evcil hayvanlarin ginlik
yasamlari sirasinda Gglinci kisilere

verebilecekleri zararlar nedeniyle ortaya cikabilecek kisisel sorumluluklari ile sigortalinin
aile reisi sifati ile Giclincii sahislara karsi sorumlulugunu bu 6zel sartlar ve ilisik Uglinci
Sahislara Karsl Hukuki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari dahilinde temin eder

istisnalar :

3. Sahislara Karsi Hukuki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari istisna hiikiimleri sakh kalmak
kaydiyla, Her tirli bor¢ sézlesmesinden kaynaklanan sorumluluklar, Kira, 6dling alma,
depozit ve benzeri sozlesmelere gore tevdi olunan seylerin kaybolmasi veya hasara
ugramasi nedeniyle ortaya g¢ikan sorumluluklar, sigorta ettiren ve birlikte sigortali olanlarin
kastindan ileri gelen zararlar, her tlrli netice zarari ve gevre kirliliginden kaynaklanan
zararlar, bagka bir sigorta ile temin olunan sorumluluklar, sigorta ettiren ve birlikte sigortal
olanlarin birbirlerine karsi olan sorumluluklari, sigortali veya sigortalinin aile Uyelerinin
ugrayacagl bedeni ve maddi zararlar, bir s6zlesmenin yerine getirilmesine veya 6zel bir
anlasmaya dayanan sorumluluklar, bulasici hastaliklardan dogan sorumluluklar, her tirli
mesleki sorumluluklar ile isletme faaliyetleriyle ilgili sorumluluklar ve Griin sorumluluklar,
bir arsa veya binanin; sahibi, intifa hakki sahibi veya kiracisi olunmasi vb. nedenlerle
olusacak her tiurli mal sahibi, kiraci ve komsuluk mali sorumluluk halleri, sigortalilarin
emanet ve ariyetinde bulunan mallarin ziya ve hasarlari, motorlu kara nakil araglariyla
romork ve karavanlarin, deniz ve hava nakil vasitalarinin, asansorlerin yol acacagi kaza ve
olaylardan kaynaklanan sorumluluklar, kara, hava, su sporlari ve avlanma ile ilgili
faaliyetlerin yol agtigi sorumluluklar, Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari disinda meydana
gelecek zarar ve ziyanlar, sigortalilarin sahibi oldugu evcil kedi ve képekler disindaki evcil
olsun veya olmasin tim hayvanlarin actigi zarar ve ziyanlar, Manevi tazminatlar, 'Cezai”’
ve “cezaiislem gerektiren” zararlar ve dolayli hasarlar sigorta teminati disindadir.

4.21. FERDIi KAZA

Ferdi Kaza Teminati esya sigortasinin yapilmasi kaydi ile verilir ve Sigorta Kapsami, ailenin
tim fertleri icin dlizenlenir; bir kisi icin diizenlenmez.

Bu sigorta ile sigortaci,sigortali T.C. sinirlari  dahilinde,kaza tarihinden asgari 30 gin
oncesinden beri birlikte oturan aile bireylerini kapsar. Bu hususun, bagh bulunulan
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muhtarhk kayitlariyla tespiti sarti ile ikemetgah dahilinde, sigorta siresi iginde ve gliniin 24
saatinde meydana gelecek bir kaza neticesinde ugrayacaklari 6liim dahil bedeni zararlari bu
Ozel sartlar ile ilisik Ferdi Kaza Sigortalari Genel Sartlari dairesinde temin eder.

Sigorta aile reisi ve aile bireylerinden medeni haklari kullanma ehliyeti olan herhangi biri
tarafindan yaptirilabilir ve asagidaki iki teminati kapsamaktadir.

Vefat Teminati; Konut Sahibi ve Aile Bireyleri sigorta siliresi icinde teminat kapsamina
giren bir kaza neticesinde 6lmesi halinde azami toplam limit dahilinde kanuni varislerine
odenir

Siirekli Sakathik Teminati;; Konut Sahibi ve Aile Bireyleri sigorta siiresi icinde teminat
kapsamina giren bir kaza neticesinde stirekli sakat kalmasi halinde kismi sakatlik derecesine
gore odenir. Surekli kismi sakatlik halinde genel sartlarda yer alan cetveldeki oranlar
dahilinde 6deme yapllir.

4.22. YENi DEGER

Binalarin sigorta degeri, poligenin yapildigi tarihte, binalarin bulundugu yerdeki rayiglere
gore yeniden insa kiymetidir (yeni deger). Esya sigorta degeri policenin yapildigi tarihte
yenilerinin tedarik edilmesi i¢in 6denecek bedeldir.

Ancak hasara ugrayan varliklarin rayi¢ bedeli ile “yeniden ikame bedeli” arasindak farkin%
20 den fazla olmasi halinde bu kosul gegerliligini yitirir.

Tazminatin Odenmesi (Yeniden insa, ikame veya tamir sarti)

Tazminat ancak binalarin yeniden insa veya tamir edilmeleri, makinelerin yenilerinin
alinmasi veya yeni pargalarla tamir edilmeleri halinde yukarida hesaplandigi sekilde
odenir.Yeniden inga, alim veya tamir isi i¢ yil icinde yerine getirilmezse tazminatin eskime,
asinma ve kullanilmadan dogan kismi 6denmez. Ancak sigorta mukavelesinin akdinden
sonra ortaya cikan muchbir sebepler dolayisiyla yeniden insa, alim veya tamir isi bu sire
icinde gerceklestiriimezse tazminatin eskime,asinma ve kullanilmadan dogan kismi da
odenir.

Yeni deger sigortasi binalara (yeniden insaasi mimkiin olmayanlar harig), sabit makinelere
(elektrik ve elektronik makine ve motorlari harigc) ve ev esyalarina (Degerli esya ve kasa
muhteviyati harig¢) uygulanir.

4.23.EKSiK SIGORTA

Sigortali bina ve esyanin policede kayith yeni degerinin, hasardan bir giin o6nceki
degerinden %20’ye kadar eksik olmasi durumunda, ilgili genel sartlarin eksik sigortaya
iliskin hikimleri uygulanmayacak; gerek bina, gerekse esyanin sigorta degerinin hesabinda
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eskime, asinma ve kullanimdan dogan bir indirim yapilmayacaktir.%20’yi asan kisminda
tazminat iki yeni deger arasindaki nispete gore 6denir..

4.24.SES VE GORUNTU CiHAZLARI KAZAEN KIRILMA

Turk Yangin Sigortasi Genel Sartlarindaki hikiimler sakli kalmak kosuluyla,

Bu teminat sigorta konusu konutta ev esyalari arasinda bulunan video kamera, fotograf
makinesi, konut disinda rahatlikla kullanilabilir sarjli elektronik cihazlar ve tasinabilir
bilgisayarlar hari¢ sigorta konusu konutta bulunan ev esyalari arasinda bulunan
televizyon,plazma, radyo-teyp, mizik seti, video cihazlari ve kisisel bilgisayarlarin ve varsa
elektronik guivenlik sistemlerinin konut dahilinde harici ve gorilebilir nedenlerin yol actig
kazalar sonucu ugrayacagl maddi zararlarin esya teminati kapsaminda karsilamaktadir. Bu
teminat kapsaminda 6denebilecek toplam tazminat her bir cihazin kaza tarihindeki eskime
asinma payi distlmek suretiyle bulunacak yeniden satin alma degerini asmamasi kosuluyla
esya bedelinin %10’uile sinirhdir.

4.25. FIBA SIGORTA 7/24 YARDIM

5. iISTEGE BAGLI OLAN TEMINATLARA iLiSKIN KLOZLAR

5.1. DEPREM ve YANARDAG PUSKURMESI TEMINATI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikiimleri Sakh Kalmak Kaydiyla;

Deprem, deniz depremi (tsunami) ve yanardag puskiirmesinin dogrudan veya dolayl neden
olacagi yangin, infilak, yer kaymasi veya toprak ¢okmesi sonucu meydana gelenler dahil
blitlin zararlarla, temeller ve istinat duvarlari teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller
Yangin Sigortasi Genel Sartlari aksine, deprem veya yanardag plskiirmesinin sebebiyet
verecegi yangin ve infilaklarda, sigortali seylerin kaybolmasindan dogan zararlar.

Muafiyet

Deprem veya yanardag puskiirmesinin sebep olacagi yangin disindaki zararlarda
sigortacilar, 72 saatlik devamli bir siire icinde meydana gelen zararin polige lGzerinde
belirtilen misterek sigorta orani ve muafiyet tutari distlerek kalan kismindan sorumludur.

ihtarlar

1) Sigorta ettiren, 72 saatlik sirenin bitiminden ve her halde rizikonun gergeklestigini
o0grendigi tarihten itibaren en geg bes giin icinde durumu sigortaciya bildirmekle

yakiumludar.
K™
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2) isbu deprem teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlari’'nda éngoriilen
beyan yukimluligine ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali cevaplarina
dayanilarak verilmistir.

Deprem ve yanardag piiskiirmesi sigorta bedeli :

Zorunlu Deprem Sigortasina tabi binalar icin; bina yangin sigorta bedeli ile Zorunlu Deprem
Sigortas! icin belirlenen teminat bedeli arasindaki farktir. Zorunlu Deprem Sigortasi
kapsami disinda kalan konut binalari icin; yangin sigorta bedeline esittir.

Esya sigorta bedeli:

Esya deprem bedeli, yangin sigorta bedeline esittir.

Temeller ve istinat duvarlari bina teminati alinmis olmak kaydiyla teminat altindadir.
Deprem ve yanardag plskirmesi teminatina ait fiyat, prim ve sartlar policede agik¢a
gosterilir.

insa halindeki yapilarin, insaatin bitiminde ulasacag deger (zerinden ve insaatin
baslangicindan bitimine kadar olan sireyi kapsamak sartiyla deprem ve yanardag
puskirmesi rizikosuna karsi sigortalanmasi halinde tarife fiyatlarinin %50’si uygulanir.
Deprem bélgeleri ayirminda, T.C. Bayindirlik ve iskan Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve en
son yayinlanmis olan “Tlrkiye Deprem Bolgeleri Haritas1” esas alinacaktir.

Deprem ve Yanardag Pliskiirmesi teminati ile ilgili olarak tarifede belirtilen yapi tarzlarinin
tanimi agagidaki gibidir:

Celik veya betonarme karkas yapilar: Celik veya betonarme tasiyici karkas bulunan
yapilardir.

Yigma kagir yapilar: Karkas olmayan ve tasiyici duvarlari moloz tas, kesme tas, tugla veya
bosluklu, bosluksuz beton briket gibi malzemeden yapilan, déseme, merdiven ve tavanlari
beton veya betonarme olan yapilardir.

Digerleri: Yukaridaki gruplara girmeyen yapilardir.

Deprem ve Yanardag Plskilirmesi teminati, yangin sigortasina ek olarak ve yangin sigorta
sOzlesmesinin bitim tarihini asmamak lizere, yangin rizikosunu temin eden sirket tarafindan
verilir. Ancak 587 sayili Kanun Hikminde Kararname’ye tabi bagimsiz bolim veya binalara
Zorunlu Deprem Sigortasi (Dogal Afet Sigortalari Kurumu policesi) yapilmadan yangin
sigortasina ek olarak Deprem ve Yanardag Plskiirmesi teminati verilemez.

587 sayili Kanun Hikmiinde Kararname’ye tabi bagimsiz bélim veya binalarda, yangin
sigortasina ek Deprem ve Yanardag Plskirmesi teminati, Zorunlu Deprem Sigortasi
yapilmis olmasi kaydi ile ve Zorunlu Deprem Sigortasi ile verilen teminatin izerindeki kisim
icin yapilir. Bu durumda sigorta sirketi, Zorunlu Deprem Sigortasi policesine esas teskil
eden teminat bedelinin lzerinde kalan miktardan sorumludur. 587 sayili Kanun Hilkmiinde
Kararname kapsami disinda kalan sivil rizikolara alt binalarin ve muhteviyatinin Deprem ve
Yanardag Puskirmesi’ne karsi sigortasinda Tarife fiyatlari %25 arttirilarak uygulanacaktir.
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Deprem bolgelerinin tesbiti icin Deprem Bolgeleri bélimiine bakiniz.
Enflasyon korumasi asagida belirtilen esaslar dogrultusunda uygulanir.

Deprem ve Yanardag Pliskiirmesi Sigortalarinda Enflasyona karsi koruma :

Enflasyona endeksli yangin sigorta sodzlesmelerine Deprem ve Yanardag Plskiirmesi
teminatinin ilave edilmesi halinde enflasyon nedeniyle taraflarca kararlastirilan teminat
artis orani policede acikca yazilir ve Tarife fiyatlari, belirlenmis olan teminat artis oraninin
yarisi kadar arttirilir ve asagidaki kloza policede yer verilir.

Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi Sigortasi Kapsaminda Sigorta Teminatinin Enflasyon
Nedeniyle Arttinlmasi ile ilgili Policeye Eklenecek Kloz

“Enflasyona karsi koruma amaciyla Deprem ve Yanardag Pliskiirmesi Sigortasinda taraflarca
kararlastirilan ve asagida belirtilen oranda teminat artisi verilebilir. Bu durumda sigorta
primi teminat artis oraninin yarisi kadar artirilarak tespit edilir. Enflasyon nedeniyle azami
teminat artig orani : %....”

Muafiyet asagida belirtilen esaslar dogrultusunda uygulanir.

Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi Sigortalarinda Muafiyet: Her bir bina hasarinda, bina
sigorta bedeli lizerinden en az %2 oraninda bulunacak tenzili muafiyet uygulanir

634 sayili Kat Mlkiyeti Kanunu kapsamindaki binalarda her bir bagimsiz bélim ayri sigorta
konusu olarak degerlendirilir. Her bir ev egyasi hasarinda esya sigorta bedeli lizerinden
tarife fiyatlarindan indirim yapilmaksizin en az %5 oraninda bulunacak tenzili muafiyet
uygulanir.Sigortali ve Sigortaci muafiyet oraninin arttirilarak %10 seklinde uygulanmasi
hususunda anlasabilirler. Bu durumda Tarife fiyatlarindan %20 oraninda indirim yapilr.
Sigortaci hasarin sigortacinin sorumlu oldugu sigorta bedeline uygulanan muafiyet
miktarini agan kismindan sorumludur. Muafiyet uygulamasi agisindan Deprem ve Yanardag
Puskirmesi icin her bir 72 saatlik dénem bir hasar sayilir.

5.2. DEPREM TEMELLER
5.3. TEMELLER YER KAYMASI

5.4. DENIZ TASITLARI CARPMASI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hiikiimleri Sakli Kalmak Kaydiyla

Motorlu veya motorsuz deniz tasitlarinin sigortal seylere garpmasi sonucu dogrudan
meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller
Sigortali, sigortalinin usul ve furuu ile sigortalinin galistirdigi veya fiil ve hareketlerinden
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sorumlu bulundugu kimseler tarafindan kullanilan tasitlarin sebep olacagi zararlar.

Isbu deniz tasitlari teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlari'nda éngériilen
beyan yukimluligine ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali cevaplarina
dayanilarak verilmistir.

5.5. HUKUKSAL KORUMA

Hukuksal Koruma Sigortasi genel Sartlari hiktimleri sakl kalmak kaydi ile sigortalinin taraf
oldugu ve yukimlulikleriyle ilgisi olan hukuksal uyusmazliklarin, sulh yahut ilgili yargilama
usulleri cercevesinde giderilmesinde hukuksal ¢ikarlarinin korunmasi igin yapilmasi gereken
gider ve diger edimleri temin edilmistir. Sigortaci sigortaliya,policede gosterilen tasinmaz
malin tamaminin veya bir bélimiinin policede gbésterilmek kaydiyla kiralayani, kiracisi veya
ayni hak sahibi sifatlarindan biri veya hepsine bagl olarak dogabilecek uyusmazliklar igin
koruma saglar. Teminat konusu davada hikmedilen tazminat yuaktamlidliklerini
kapsamamakta olup, sadece vekalet Ucreti, danismanlik Ucreti, hakem {creti, teminat
akgesi, icra masrafi, temyiz, karar dizeltme, ihtarname ¢ekimi, dilek¢ce yazimi ve cevaplari
gibi dava masraflarini icermektedir.

5.6. CEVRE DUZENLEME VE PEYZAJA TEMINAT

Police lizerinde bedelleri belirtilen sigortaliya ait peyzaj diizenlemesi,bitki ortlisii dahil (sel-
su baskini, firtina, kar agirhg, hirsizlik riskleri harig) teminata dahil edilmistir.Peyzaj alaninin
cevresinin cevre duvari ve/veya cit, tel orgi v.b. sekilde korunakli olmasi sartiyla,
sigortacinin sorumlulugu olay basi ve yillik toplamda 3.000 TL ile teminata dahildir.

5.7. AGAGLARIN, DALLARIN, DIREKLERIN VE AYAKLI FENERLERIN CARPMASI
VEYA DUSMESI

Turk Yangin Sigortasi Genel Sartlari'ndaki hikiimler saklh kalmak kosuluyla; Polige lizerinde
belirtilen riziko adresindeki konutun bahgesinde bulunan agaclarin, dallarin, direklerin ve
ayakli fenerlerin; firtina, siddetli riizgar ve 3.sahislara ait araglarin ¢arpmasi nedeniyle
diismesi sonucu bina ve esyalara dogrudan verecegi zararlar teminata dahil edilmistir.
istisnalar: Konut bahcesinde bulunmayan nesnelerin verecegi zararlar teminat kapsami
disindadir. Bu nesnelerin kendilerine gelen zararlar teminat kapsami disindadir.

5.8. NAKIL HALINDEKi EV ESYALARINA TEMINAT

isbu police ile teminat altina alinan “esyanin” Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde nakil
esnasinda ve , bakim, tamir, onarim ya da kuru temizleme veya vestiyer hizmeti icin
konutun disinda, ilgili islemi gergeklestirecek riziko adreslerinde bulunduklari siire
icerisinde, isbu police ile temin edilen rizikolarin gerceklemesi nedeni ile ugrayacaklari
hasarlar policede belirtilen limitle teminat kapsamina dahil edilmistir.
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e Bu teminatla ilgili yapilacak hasar basvurularinda teminata konu esyanin ilgili Gglincu
sahislara teslim tarihinde alinan evrakin sigortaciya ibraz edilmesi gereklidir.

e istisnalan:

e Herbir hasarda minimum 80 USD muafiyet uygulanir.

e lgili adreslerdeki isletmecinin mesleki kusuru veya hatali isciligi nedeniyle
olusabilecek hasarlar teminat kapsami disindadir.

e Her tirld altin, ziynet egyasi ve sanat eserleri isbu teminatin kapsami disindadir.

e ECS Sigortasi kapsaminda yasanabilecek hasarlar teminat kapsami disindadir.

5.9.YAKIT SIZMASI OZEL KOSULU

Yangin Sigortasi Genel Sartlari hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla , Sabit i1sitma tesisatinda
meydana gelebilecek yakit sizmalarinin sigortali kiymetlere verebilecegi hasarlar teminat
altindadir.

istisnalar:

Boru hatlarinda olusacak zararlar, tankin ve tanka bagh her tirli ekipmanin tamirinden
dolayi olusacak zararlar teminat kapsami disindadir.

Yakitin depolandigi tankin yasinin 10 ve Ustiinde olmasi halinde bu teminat gegerli degildir.

5.10. ELEKTRIK HASARLARINA BAGLI GIDA ( BUZDOLABI VE DERIN
DONDURUCULARDA BULUNAN) BOZULMASI

Turk Yangin Sigortasi Genel Sartlarindaki hikimler sakh kalmak kosuluyla Elektrik hasari
kapsamina giren herhangi bir olay neticesinde s6z konusu mahalde bulunan buzdolabi
ve/veya derin dondurucularin hasarlanarak ¢alismamasi sebebiyle; buzdolabi ve/veya derin
dondurucularin igerisindeki gida maddelerinin bozulmasi teminat kapsamindadir.

5.11. KAZI SONUCU YER KAYMASI

Tirk Yangin Sigortasi Genel Sartlarindaki hiikiimler sakli kalmak kosuluyla, sigortali bina
cevresinde vyapilan kazilar neticesinde meydana gelecek yer kaymasi ve  toprak
¢okmesinden olusan riskler teminat altina alinmistir.

5.12. KAZANLAR - JENERATORLER - ELEKTRiIK MOTORLARI iCIN BOZULMA

TEMINATI Kalorifer kazani, jeneratorler, elektrik motorlari ve havalandirma sistemlerinde
meydana gelecek ariza ve hasarlar Turk Makine Kirilmasa Genel Sartlari'na istinaden
teminat kapsamina alinmistir. Her bir hasarda makine basina minimum 200-USD muafiyet

K 2580



uygulanacaktir. Her bir hasarda sigortacinin sorumlulugu makina basina bina sigorta
bedelinin %10'unu asmayacaktir.

istisnalar: Makine Kirilmasi Genel Sartlari'nda belirtilen istisnalar ve garanti kapsamina
girebilecek hasarlar. Elektrik hasarlari klozu kapsamina giren hasarlar teminat kapsami
disindadir.

5.13 Konut Uriiniiyle birlikte verilen ELIT ACIL SAGLIK Teminati
A- ELIT ACiL SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1- SIGORTANIN KONUSU
2- TANIMLAR
3- SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI
4- SIGORTANIN SURESI
5- SIGORTAYA KABUL
6- SIGORTANIN TEMINATLARI
6.1. Acil Tedavi Teminati ( Yillik )
7- TEMINAT DISI KALAN HALLER
8- TAZMINAT ODEMELERI
9- TAHSILAT SEKLI
10- SIGORTA TEMINAT VE PRIMINDE DEGISIKLIK
11- SIGORTANIN YENILENMESi
12- POLICE iPTALI
13- SIGORTA ETTIREN/SIGORTALININ VEFATI
14- SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKiI TEDAVILER
15- TEMINATIN CORAFi SINIRI
16- KONTROL YETKiSi
17- TAZMINAT TALEBINDE SIGORTA SIRKETi TARAFINDAN iSTENECEK BELGELER

B- SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

A- OZEL SARTLAR

1- SIGORTANIN KONUSU

FIBA SIGORTA A.S., policede/zeyilnamede belirtilen Sigortali/Sigortalilarin, police/

zeyilnamede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek isbu Ozel
Sartlarda tanimli bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak
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masraflarini, police / zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak
oranlari ve uygulamalar dahilinde, TTK, Genel Hiikimler, Saglk Sigortasi Genel Sartlari
ve Ozel Sart hitkiimlerine gére teminat altina alir.

isbu Polige ile Teminat Altina Alinan Durumlar ve Hastaliklar :

1. Suur Kaybina Neden Olan Her Tiirlii Durum

2. Ml(kalp krizi), Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi
gerektiren kalp ritmi bozuklugu tirleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi
durumlara yol acabilecek derecede yiikselmesi.

3. Zehirlenmeler

4.Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yashlik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siren agir
hastalik vb. nedenlerle kisinin sagliginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede
bozulmasi.

5.Trafik Kazasi

6.Ani Felgler

7.Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari

8.Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

9.Ylksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak carpmasi vb. nedenlerle viicut
Isisinin konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede
(Ortalama 39,5 °C ve (izeridir) ylikselmesi.

10.Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya
yol acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon diismesi durumlari.

11. Akut Batin: Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, tikanmasi ya da
diglmlenmesi, iltihaplanmasi, vb. gibi acil midahale gerektiren durumlar.
12.Yuksekten Disme

13.Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi

14. Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni ¢cevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif
hastaliklar.

15. Elektrik Carpmasi

16. Ciddi G6z Yaralanmalari

17. Kursunlanma, bicaklanma, kavga, teror, sabotaj, vb

18.Suda Bogulma

19.Donma, Soguk Carpmasi

20.1s1 Carpmasi

21.Ciddi Yaniklar
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22.Diabetik ve Uremik Kanama: Diabet (seker hastaligi) ve bébrek yetersizliginin neden
oldugu bilin¢ bulanikligindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek
durumlar.

23.Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Dializ Hastalig

24.Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit edecek
boyutlarda i¢c veya dis kanamalar.

25.0murga ve Alt Extremite Kiriklari: Bayik dis veya i¢ kanamaya yol acan bacak kiriklar
ve her tlrli omurga kiriklari.

26.Tecavuz

27.Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen
durum.

2- TANIMLAR

Acil : Kapsam disi olmayan ani bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen
ve hastanenin acil servisinde 24 saat icinde miidahale edilmedigi hallerde sigortalinin
hayatini tehlikeye sokan durumlardir.

Bekleme Siiresi : Sigortalinin teminattan faydalanabilmesi icin sigorta baslangic
tarihinden itibaren beklemesi gereken siireye denir.

Dogumsal (Konjenital) Hastalik: Belirtileri ileri yasta ortaya ciksa ve tanisi ileri yasta
konulsa dahi, kromozom anomalilileri, genetik bozukluklar, yapisal kusurlar ile prenatal,
perinatal ( gebelik dncesi, gebelik sirasinda ) ve dogum eylemi sirasinda ortaya ¢ikabilen
fiziksel, metabolik, genetik ve kimyasal nedenlere bagli olusan her tir, sakatlk, motor ve
mental gelisim bozukluklari, metabolik ve genetik tim hastaliklar, yapisal ve fonksyonel
anomaliler, araz ve kusurlardir.

Doktor : Tip doktoru diplomasina sahip, hastanede veya muayenehanede hasta kabul
etmeye yetkili kisiye denir.

Hastalik : Sigortalinin tibbi veya cerrahi miidahaleyi gerektirecek sekilde tibbi ve
fonksiyonel dengesinde meydana gelen bozukluklara denir.

Hastane : Tirkiye ‘de Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nca, yurtdisinda ise dengi resmi
kuruluslarca, hasta ve yaral kabul etmeye ve ayakta/yatarak tedavi etmeye yetkili olarak
izin verilmis ve 24 saat hizmet verebilen saglik kuruluslara denir. Hastane terimi higbir
zaman kaplica, dinlenme / huzurevleri, karantina ve akil hastaliklari, uyusturucu ve
alkolizm tedavisi veren kuruluslari kapsamaz.

llag : Bozulan fizyolojik sistemleri, fonksiyonel dengeleri ve patolojileri diizeltmek
amaciyla kullanilan farmasotik trinlere denir.

Kadrolu Hekim: Hastanenin full-time kadrolu hekimleri arasinda yer alan, kadrolu hekim
Ucretini kabul etmis doktora denir.
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Kaza : Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan,
ani ve disaridan gelen bir olaydan dolay: iradesi disinda meydana gelen olaylarla karsi
karsiya kalmasina denir.

Onceden Mevcut Hastalik : Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin
baslangici sigorta baslangic tarihi dncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim slireci
acisindan sigorta baslangic tarihinden 6nceye dayali rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak
gelisen rahatsizliklara (komplikasyonlara) denir.

Saghk Kurulusu : T.C.Saglk ve Sosyal Yardim Bakanhgi yonetmeliklerine gore kurulmus
olan, hasta veya yaralilara ait teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi miidahaleyi bir
Ucret karsiliginda yapan kuruluslara denir.

Sigorta Ettiren : isbu sézlesme icin Sigorta Sirketi ile sozlesmeyi kuran kisi, bu
sozlesmenin kapsami dahilinde prim 6deme yukimluliglini tstlenmis gercek veya tilizel
kisiye denir.

Sigortali : Sigorta ettiren tarafindan tanzim ve imza edilen saglik sigortasi basvurusunda
adi yazili olan veya sonradan zeyilname ile ilave edilen Sigorta Ettiren ve kanunen
bakmakla yikimli oldugu kisiler, sigortali adayi olarak degerlendirilirler ve Sigorta Sirketi
tarafindan resmen kabul edilip police diizenlendigi takdirde sigortali olarak adlandirilirlar.
Tetkik Amacgh Yatis: Herhangi bir belirti veya hastaligin hekim tarafindan gerekli gérilen
takip ve tedauvisi icin yapilan yatislar disinda, ayakta tedavi ile tespit/ takip edilebilecek
herhangi bir hastalik veya belirtinin ayni veya farkli brans hekimleri tarafindan yiritilen
ileri tetkik ve inceleme islemleri igin yapilan yatiglardir.

Tiirk Tabipleri Birligi ( T.T.B): Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyi’nin 6023 sayili yasasina
dayanarak hekimlerin muayene/tedavi igin almalari gereken asgari Ucretleri saptama
amaciyla diizenlenmis birimler listesidir. Ucretlendirme, belirlenen birimlerin ilgili ilin
tabip odalarinca belirlenen ve alti ayda bir degisen katsayi ile ¢garpimina KDV eklenerek
yapilr.

Mesleki Hastaliklar: Sigortalinin is yerinde yaptig isin niteligine gore tekrarlanan bir
nedenle, veya isin ylritim kosullar yGzinden ugradigi gecici ve sirekli hastalik ve ruhi
ariza hallerini meslek hastaligi olarak kabul edilir

Asbestozis, silikozis, silikotuberkiilozis, kus gribi vb. hastakliklar. Ayrica isyerinde bulunan
asbest, aliminyum, civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez, arsenik, fosfor,
berilyum, vanadium, talium, agir metal, nikel, talas, kimyasal maddeler, isyeri ortaminda
bulundurulan virus ve benzeri biyolojik canlilar, isyerinde maruz kalinan radyasyon ve
mekanik ajanlarin etkisi ile ortaya ¢iktigi rapor edilen hastaliklar mesleki hastaliklar olarak
kabul edilir.

3- SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI
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Sigortaci’nin sorumlulugu, basvuru formunun sigortaci tarafindan kabul edilip policenin
diizenlenmesi ve  sigorta priminin tamaminin ya da primin taksitle 6denmesi
kararlastiriimig ise prim pesinatinin 6denmis olmasi kaydiyla baslar.

4- SIGORTANIN SURESI
Policede/ zeyilnamede yazili olan police baslangi¢ ile bitis tarihleri arasindaki zamani
kapsar ve bu siire bir yili asamaz.

5- SIGORTAYA KABUL
Bu sigorta 16 yasindan bliyik 55 yasindan kiiclik fertleri teminat altina alir,
Sigorta teminatlari, Tlrkiye Cumhuriyeti hudutlari dahilinde ikamet edenleri kapsar.

6- SIGORTANIN TEMINATLARI

Verilen teminatlar policede belirtilen limit ve istirak orani kadar gecerlidir. Konut Griinine
ek olarak verile acil tedavi teminati azalan bakiye seklinde degerlendirilecek olup
konuttaki yasam kriterleri police baslangi¢ tarihindeki ikametgah belgesi ile gecerli
sayilacaktir.

6.1. ACIL TEDAVI TEMINATI ( Yillik)

Sigortalinin, isbu Ozel Sartlarda tanimli haller ve hastaliklar neticesinde tedavisinin
hastanede yatarak ya da ayaktan yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda olusan asagida
tanimlari yapilan saglik giderlerine denir.

Acil tedavinin teminatinin tanimi agagidaki hallerde devreye girer.
-Kapsam disi olmayan ani bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve
hastanenin acil servisinde 24 saat igcinde midahale edilmedigi hallerde sigortalinin

hayatini tehlikeye sokan durumlardir

Bu giderler police ve poligeye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, uygulama ve
istirak orani dahilinde bu teminat kapsamindadir.

Tetkik amagli hastane yatis masraflari isbu teminat kapsami digindadir.
Asagida tanimh saghk giderleri icin police baslangic ve bitis tarihleri arasinda yapilan
toplam tazminat 6demeleri, isbu poligcenin yillik “Acil Tedavi Teminatini”’ higbir sekilde

asamaz.

Bu teminat yukarida Madde 1’de belirtilen Acil tanimina giren rahatsizliklara iliskin
hastaneye ilk basvuru ve bunu takip eden yatis siiresince gecerlidir. Taburcu islemini
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takiben ayni rahatsizliga ait her tiirlii tetkik, kontrol, ilag, niiks, komplikasyon ve
tedavinin devami niteligindeki islemlere ait masraflar ve ayni rahatsizliga iliskin olsa
bile takip eden yatislar kapsam disidir.

Acil Ameliyat Giderleri

Sigortalinin isbu Ozel Sartlarda tanimli hastalik ve durumlarin tedavisinin genel/lokal
anestezi altinda cerrahi bir miidahaleyi gerektirmesi halinde T.T.B.'nde belirtilen 149
birim ve Uzerindeki tedavi amacli ameliyat masraflarina denir.

Ameliyat masraflarindan kasit; ameliyathane icinde gerceklesen giderler vyani;
ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni,
anestezist doktor iicretleri ile, ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag,
kan,serum vb. ameliyat ile ilgili her tiirli tibbi malzeme masraflanidir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bunlardan birinin veya birkaginin
teminat kapsamina girmemesi halinde teminat kapsamina girmeyen ameliyat ile ilgili
hicbir masraf 6denmez. Odenmeyecek tutar, T.T.B. puanlari esas alinarak agirlikli olarak
hesaplanir ve toplam faturadan distilerek tazminat édenir.

isbu Ozel Sartlar 8. Maddesi’nde “Teminat Disi Kalan Haller” béliimiinde sayilan durumlar
ve varsa sigortalinin kapsama alinmayarak police/police ekinde bulunan sertifikasinda
yazili kapsam digi hastaligi icin ameliyat teminatinin 6denmemesi durumunda buna bagli
olarak diger masraflar da

( 6denmeyen ameliyata ait Hastane Tedavi, Yogun Bakim vb. giderler ) 6denmez.

Acil Hastanede Tedavi Giderleri

Sigortalinin ameliyat ya da ameliyati gerektirmese de isbu Ozel Sartlarda taniml
hallerden herhangi birisinin tedavisi icin  hastanede yatmasini gerektiren durumlarda
ortaya cikan ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaj, algi, plaster gibi malzemeler ve
her tirld igne ve serumlari, kan ve kan Urlinleri takilmasi gibi masraflar; doktor takip ve
konsiltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastaliginin takibi ve doktorun
Ongordlugi tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari; hastane oda — yemek
( standart tek kisilik 6zel oda licreti ile sinirli ), refakatci ve hemsire giderlerine denir.

Yogun Bakim Giderleri

Biinyelerinde yogun bakim Unitesi bulunduran hastane ya da kliniklerde isbu Ozel
Sartlarda tanimli hallerden herhangi biri nedeniyle yatar hasta olarak bulunan sigortalinin
yogun bakim Unitesinde gecirdigi her giin icin olusan giderlere denir.
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7- TEMINAT DISI KALAN HALLER

Elit Acil Saglik Sigortasinda asagida yazili sebeplerden dogacak her tiirli tedavi masraflar
sigorta teminatindan haric¢ tutulmustur.

Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak asagida yazili haller ve
komplikasyonlari sigorta teminati disindadir.

Police baslangi¢ tarihinden 6nce var olan ve beyan edilmeyen hastaliklar ile ilgili (tani ve /
veya tedavi yapilip yapilmamasina bakilmaksizin) her tirli saghk harcamasi

1) Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar), prematiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.) , motor ve
mental gelisim bozuklugu ( bliyime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya o6zellikli her
turli tetkik ve tedavi gideri (Orn: genetik testler, her tir karyotip arastirmasi,
hemoglobin elektroforezi, fenilketondri testleri, yeni dogan tiroid testleri, kalca USG,
inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko lreteral reflii-VUR vb.)

2) Kordon Kani ahmi, saklamasi ve Kordon kani bankasina iliskin her tir gider.

3) Kok hiicre nakli ve tedavi amacli kok hiicre ¢alismalari, her tiirli embryo klonlanmasi,
bu klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tirli tedavi ve nakil islemleri
4) Alerjik hastahklara yonelik asi tedavileri (immiinoterapi ),

5) Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera, sitma vb.); AIDS ve AIDS’e
bagli hastaliklar ile ilgili olan her turli test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile HIV
viristinin neden olacagi tim hastaliklar,

6) Her tirli estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kigultme, yag aldirma, meme
kigultme vb.), estetik ve anti-aging amagh her tirlli girisim, estetik amagli asi
veenjeksiyon ve tedaviler; jinekomasti; police 6ncesi donemde ortaya ¢ikmis diisme,
travma, ¢arpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her gesit estetik ve plastik
operasyonlar,

7) Kuduz, tetanos, 0—6 yas ¢cocuk asilari ve grip asisi disinda kalan tim asilar,

8) Ozel hemsire giderleri,

9) Yardimla treme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (kisirlik tani ve tedavisi,
follikdil takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni dollenme, tiip bebek,
dislk arastirmasi, embryo rediiksiyonu vb.) tibbi endikasyonu olmayan her tirla kirtaj,
dogum teminatinda belirtilen sik tekrarlanmayan dogum kontrol yontemleri disindaki her
tir dogum kontrol yontemi ve bunlarla ilgili ilag ve araglar( dogum kontrol haplari,
enjeksiyonlar, deri alti implantlar, kondom, spermisid kimyasallar vb.); tedavi amagli olsa
dahi her tirli siinnet ( fimozis vb.),

10) Ameliyat nedenine bakilmaksizin nasal septum ve buruna ait her tir yapisal
bozukluga yonelik cerrahi girisimler ( septum deviasyonu, SMR, her tiir konka cerrahisi,
nazal valv operasyonlari) ile horlama nedenli yapilan tiim ameliyat ve girisimler.
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11) Cilt bakimi, cilt lekeleri, ¢atlaklar ile ilgili giderler; her tlrli sampuan ve sag
losyonlari; kozmetik sabun ve kremler; sa¢ dokilmesine ve kepeklenmeye yonelik her tir
ilac ve midahale, solliisyon ve sampuan; enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve
kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macunlari; tatlandiricilar, diyet amach Griin ve
ilaglar vb.

12) Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik,
buz kesesi, eskar simidi ve her tirli ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri ve her
turli yardimci tibbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb. )
penil protez vb. giderleri,

13) Gozlik cami, cercevesi, her tirli kontakt lens giderleri, lens sollsyonlari,

14) Yurtdisinda gerceklesen ilag masraflari,

15) Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan Urinlerinin ve vericinin
masraflari ve organ/dokuya ait transfer giderleri

16) Tum alternatif tedaviler ( akupunktur, mesoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2,
noral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, balneoterapi, ayurveda vb.) , deneysel ve
arastirma niteligindeki tibbi girisim, uygulama ve tedaviler

17) Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi
icin gerekli olmayan sair masraflar,

18) Kilo kontrol bozukluklari, jimnastik salonlari, zayiflama, estetik ve alternatif tip
merkezleri ile lazer merkezleri vb. ilgili giderler ile bu merkezlerden alinan her tir
muayene, tetkik ve tedavi faturalari; doktor nezaretinde yapilsa bile estetik ve alternatif
tip merkezleri ile rehabilitasyon tedavi merkezlerindeki tedavi giderleri, kaplica
merkezlerindeki tedavi giderleri ( fizik tedavi dahil) , masaj masraflari, gamur banyolari
masraflari; obesite tedavisi ( xenical, reductil vb. ilaglar), diyet amagh kullanilan tim ilag
ve malzemeler ile asteni tedavisi, anti-aging uygulamalari igin yapilan her tir tetkik, takip,
girisim ve ila¢ bedelleri ( Homosistein, DHEA, GH vb.), PERTH ( Pulsating Energy
Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi),

19) Estetik ve anti-aging amacli her tlrli miidahale ve tedavi,

20) Akne ve komedon ile ilgili muayene ve ilag masrafi hari¢ tim masraflar

21) Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigl zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimllik yapan maddeler kullaniimasi
neticesinde olabilecek her tirli saghk giderleri,

22) Nikotin, alkol ve benzeri bagimhlik yapan maddelerden arindirma amagli her tir
tedavi ve ila¢ ve cihaz ( nikotin flasterleri, nikotin iceren cigneme tabletleri, antabus,
zyban vb.)

23) Tehlikeli sporlarin yapilmasi sirasinda meydana gelecek sakatlanma ve yaralanmalar
(amator havacilik, delta kanat, planor, parasutcilik, parasailing, paragliding, yamag
parasiitli, bungee jumping, dagcilik, kaya tirmanma, dag bisikleti, tipli dalis, derin
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serbest dalis gibi sualti sporlari, binicilik, vb.) ile spor misabakalari ve yarislar ( her tir
spor karsilasmasi, otomobil, motosiklet yarislari, vb

24) Sigortalinin, lisansh bir ticari hava tagimacisi tarafindan isletilen bir ugakta biletli
yolcu olma disinda, havacilik faaliyetlerinde ya da ugusta yer almasi siiresince meydana
gelen yaralanmalar

25) Ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her
turli ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik hastaliklar, psikoterapi
gerektiren durumlar ve ruh ve sinir hastaliklarina ait muayene, tedavi ve ila¢ harcamalari
ile psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari,

26) Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans ( penil doppler,
penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlari ve bu ameliyat 6ncesi ve sonrasinda
yapilan tiim hormonal tedavi giderleri; sifiliz, gonore vb. veneryan hastaliklara ait her tir
tarama testi, tetkik ve tedavi gideri ( VDRL, TPA vb.)

27) Gozdeki kirllma kusuru ( miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme tembelligi ile ilgili
giderler, konusma ve ses terapisi,

28) Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik muayene,
tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tirll giderler

29) Police ekinde bulunan sertifikada vyazili kisiye 6zel kapsam disi hastalik ve
rahatsizliklara iliskin tim saghk giderleri ile, police ve/veya ekindeki sertifikada
belirtiimeyen teminatlara iliskin saghk giderleri,

30) Belli bir belirti veya hastaliga bagh olmayan inceleme ve tedaviler ( tarama testleri,
asilama kontrol testleri, viral markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik
kontrol mamografileri ve smear ve PSA testleri ile rutin taramalar dahil.

31) Cocuk bakim dcretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,

32) Vicudun ginlik ihtiyacini saglamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek
amaci ile kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici Urinler, bitkisel ilaglar, gida
takviyeleri ile Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimamis ithal
ilaglar; Tarim Bakanhgl ruhsati ile satilan ilaglar (pharmaton, arcalion, ginseng, evening
primrose, St. John’s wort vb., oyster shell, esberitox, balik yaglari vb.), Food and Drug
Administration (FDA) onayl almamis tiim ilag niteligindeki maddeler,

33) Varislere yonelik her tir skleroterapi ve laser vb. tedavileri,

34) Doktorlardan ve saglk kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya cikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

35) Sigortalinin hastaligi ile uzmanlik alani uyusmayan doktorlardan alinan saglk hizmeti
giderleri ile doktor lisansina sahip olsa dahi aile bireyleri tarafindan yapilan tedavi
giderleri,

36) Sigortalilk ©ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve
komplikasyonlari.

K 2580



37) Kapsam dahilinde de olsa Acil ve akut donem gectikten ve taburcu oldukta sonra
sonra hastaligin tedavisinin devami igin yapilan tiim giderler.

8- TAZMINAT ODEMELERI

Tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi kendine ait olan banka hesabina havale/EFT
seklinde yapilir. Teminat limit asimi s6z konusu ise; sigortali limitini asan kisim igin
odemeye katilir.

Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iliskin olarak ek bilgi isteme hakkina sahip olup, gerekli
yerlerden tazminat dosyasindaki bilgileri arastirmaya yetkilidir.

Sigortali tim tazminat taleplerini Fibasigorta Saglik servisine yapmak zorundadir. Eksik
belge olmasi halinde sigortaci bu belgeleri sigortalidan istemekle yikimladiir.

Policede verilen teminat limitleri tim aile bireylerine verilen tek bir limittir. Her bireyin
ayri ayri limiti yoktur. Bu teminat limiti havuz teminati gibi dislnilip disen bakiye
seklinde hasar 6demeleri yapilacaktir.

9- TAHSILAT SEKLI
Prim tahsil sekli kredi karti ile yapilabilir.
Prim tahsilati, police lizerinde belirlenmis 6deme planina gore yapilir.

10- SIGORTA TEMINAT VE PRiIMIiNDE DEGISiKLiK

isbu policenin 6zel sartlarinda, teminatlarinda, teminat limitlerinde ve primlerinde Sigorta
Sirketi tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu degisiklikler her bir Sigortali icin policenin
yenileme tarihinden itibaren gecerli olur.

11- SIGORTANIN YENILENMESi

Acil Saglik Sigortasi akdinin siiresi bir sigorta yihdir.

Sigortali / Sigorta Ettiren, sozlesme bitis tarihinden itibaren istedigi tarihte yeni polige
talep edebilir, ancak bu polige , eski policenin devami sayilmaz.

Sigortaci, yeni s6zlesmeyi yaparken bazi durum ve hastaliklar igin teminat vermeyebilir ya
da kapsama almayabilir. Sigortaci police bitim tarihinden sonra sigortalinin policesini
yenilememe karari alabilir.

12- POLICE iPTALI
Primler vadesinde 6denmediginde; sigortaliya tazminat 6demesi yapilmaz ve Saglk Genel

Sartlari hiikiimleri uyarinca police iptal edilir.
K
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Sigortali / Sigorta Ettiren, saglik s6zlesmesinin iptalini Sigortaci’dan talep etme hakkina
sahiptir. Iptal isleminin yapilabilmesi icin Sigorta Ettiren tarafindan diizenlenen
sozlesmesinin iptal edilmesi istenen tarihi iceren iptal bildirim yazisinin Sigortaci’ya
ulastirilmasi gerekmektedir.

So6zlesme yili icinde iptal isteminin sigortalidan gelmesi halinde,

1. Sigortaliya tazminat 6denmemisse 2 ay icinde sigortalinin iptal istedigine dair bir yazi
ile baslangictan iptal edilebilir. 2 ay ve daha sonraki aylarda sigortali iptal ister ise
tazminat 6denmedi ise giin esasli iptal yapilabilir.

2. Sigortaliya tazminat 6denmisse sigortalinin 6dedigi primden hicbir sekilde prim iadesi
yapmaz.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandirilmasi veya aile
kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar
adina dizenlettirmesi gibi kotl niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortaci,
teminat kapsami yaptigi saglk gideri 6demelerini geri alma ve poligeyi prim iadesi
yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.

13- SIGORTA ETTIREN/SIGORTALININ VEFATI

Sigorta siiresi iginde Sigorta Ettiren’in vefati halinde sigortalilarin ilgili sigorta
sozlesmesine ait kalan prim borglarini 6demeye devam etmeleri durumunda, sézlesme
ayni sartlarda yiiriirliikte kalabilir. Prim borglarinin 6denmemesi halinde Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ilgili maddesi uyarinca sézlesme sona erer. Sigorta siiresi icinde sigortalinin
vefat etmesi durumunda tazminat 6densin ya da édenmesin sézlesme hiikiimsiiz olup
Sigortaci ilgili déneme ait prime hak kazanir.

14- SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKi TEDAVILER

Sigorta sliresi icinde olusan bir kaza veya hastalik nedeniyle ayakta ya da yatarak tedavisi
devam eden sigortali igin, tedavi police bitim tarihinden sonra devam etse bile teminat
poligenin bitim tarihinde sona erer.

15- KONTROL YETKiSi

FIBA Sigorta A.S., poligenin yiiriirliikte oldudu siire icinde gerekli gérdiigii takdirde
sigortaliyi tedavi eden doktor, saglik kurulusu ve lgiincii sahislardan sigortalinin tedavisi
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hakkinda bilgi alma ve kayit isteme ve yerinde tespit etme hakkina sahiptir. FIBA Sigorta
A.S., bu inceleme icin kendi adina bagimsiz temsilciler atayabilir.

16-TAZMINAT TALEBINDE SIGORTA SIRKETi TARAFINDAN iSTENEN BELGELER

Herhangi bir saghk problemi halinde, ilgili masraflarin limitleri dahilinde Sirketimiz
tarafindan tazmin edilebilmesi icin " TAZMINAT TALEP FORMU " ekinde ibrazi gereken
belgeler asagidadir.

YATARAK YAPILAN TEDAVi GIiDERLERI iCiN

Sigortalinin Tirkiye Cumhuriyeti Saglk Bakanligi'nca galisma ruhsati verilmis 6zel veya
resmi bir saghk kurulusunda yattigini belgeleyen ve yatis sebebiyle yapilan tedaviyi
gosteren tibbi rapor ve ¢ikis epikrizi,

Saglik giderine ait resmi dokimli fatura asli,

Kaza halinde Trafik Kazasi Tespit Tutanagi.

Sigortalinin tedavisinin cerrahi miidahaleyi (ameliyat) gerektirdigi hallerde ayrica,
Tedavinin s6z konusu miidahaleyi gerektirdigini kanitlayan

doktor raporu ve ¢ikis epikrizi,

e Teknik ameliyat raporu,

e Operator licreti dahil tim ameliyat masraflarina iliskin dokiimlu fatura asli,

e Polige baslangig tarihindeki ikametgah belgesi

B- SAGLIK SiIGORTASI GENEL SARTLARI 1
Yarurlak Tarihi: 10 Ekim 1990

Teminat Kapsami
Madde 1- isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri igin gerekli masraflari ile varsa guindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar cercevesinde, policede yazili meblaglara
kadar temin eder.

Teminat Disi Kalan Haller
Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.
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a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ic
kargasaliklar,

b) Clrim islemek veya cliirme tesebbs,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile
bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Zelzele, sel, yanardag patlamasi ve toprak kaymasi,
e) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

f) Nikleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tirli saldir ve
sabotaj, 2

g) 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik
ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butin
zararlar,?

h) Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile

i) Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Diginda Kalan Haller

Madde 3 — Aksine sézlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi
icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati
disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag pliskiirmesi ve yer kaymasi.

b) 2 nci maddenin (g) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak lizere, 3713 sayili Terérle
Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.
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Sigortanin Cografi Siniri
Madde 4- Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir .

Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5- Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gilinlerde, aksi
kararlastiriimadikga, Tlirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de
sona erer.

Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapilirken Beyan YiikiimliilGigii
Madde 6- Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve
eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir.

Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamamilayici belgelerde kendisine sorulan
sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili
olacak hususlardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle yikimlidir. Sigorta
ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse, sigortacinin sozlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortact durumu 6grendigi tarihten itibaren
bir ay icinde sbézlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigortaliya tazminati
6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten
itibaren bir ay icinde sozlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle s6zlesmeyi
yurlrlikte tutar. Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 gilin
icinde bildirdigi takdirde sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli tahhtll
mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin/sigortalinin tebellug
tarihin takip eden besinci is giinl saat 12.00'de hiikim ifade eder. Feshin hiikiim ifade
ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi giin esasi Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri
verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siiresinde kullanilmadigi takdirde diser.
d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden 6nce veya,
2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi sire icinde veyahut,
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3- Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin gececek siire icinde gerceklesirse, sigortaci
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde
tazminattan indirim yapar.

Sigorta Siiresi icinde ihbar Yikiimliiliigii
Madde 7- Sozlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en gec¢ 8 giin icinde
durumu sigortaciya ihbarla yikimladr.

Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik, s6zlesmeyi yapmamasini
veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 giin icinde;

1- sozlesmeyi fesheder veya,

2- prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi yirirlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 glin icinde bildirdigi takdirde,
sozlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari
sigorta ettirenin tebellig tarihini takip eden besinci is glini saat 12.00'de hiikiim ifade
eder.

Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gegen siirenin giin esasi lizerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

Suresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme hakki duser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz giin icinde sdzlesmeyi feshetmez veya sigorta primini
tahsil etmek gibi sigorta sozlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren bir
harekette bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diser.

Sigorta Ucretinin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Madde 8- Sigorta licretinin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit en

gec policenin tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde nakden ddenir.

Sigorta licretinin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksit
6denmemis ise sigortacinin sorumlulugu baslamaz, bu sart poligcenin 6n yiziine yazilir.
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Bir yildan uzun siireli saghk sigortalarinda sigorta priminin vadesinde 6denmemesi
halinde, sigortaci muaccel sigorta licret borcunu vadesinde ddememis olan sigorta
ettirene, noter vasitasiyla veya iadeli taahhitli mektupla borcunu bir ay iginde
6demesini, aksi takdirde s6zlesmenin feshedilmis olacagini bildirir. Bu takdirde siirenin
sonunda bor¢ 6denmemis ise, sozlesme miinfesih olur ve sigorta ettiren fesih tarihine
kadar gecen miiddete ait giin esasina gore hesaplanan licreti sigortaciya ddemekle
yiikiimlii olur.

Bir yildan kisa siireli saglik sigortalarinda prim 6deme borcunda temerriide diistilmesi
halinde Borglar Kanunu hiikiimleri uygulanir. °

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi
Ticaret Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez.

Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yukumliilikleri

Madde 9-

A) Rizikonun gergeklestiginin ihban:

- Sigorta ettiren/sigortal rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her hallikarda haber
vermeye muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz gin icinde sigortaciya yazi ile
bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren/sigortali s6z konusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile

bunun muhtemel sonuglarini gosteren bir rapor alarak sigortaciya goéndermekle
yukamladdar.

B) Tedaviye baslama ve gerekli onlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miiteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi
icin gereken 6nlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayi muayene ve saglk durumunu kontrol
ettirmek hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi
zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak
kaza veya hastalik sonuglarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.
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Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen ytkimlulikler;

a) Kasden yerine getiriimedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuclar
agirlastig takdirde sigortaci agirlasan kissmdan sorumlu olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene,
tedavi, ilag ve hastane masraflarini gosteren belgelerin asillarini, veya asillarindan siipheyi
davet etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket
ihbar ve tedavi formlari ekinde teslim etmekle yukimlidur.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10- isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa glindelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede yazili
limitlere kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile 6zel bir anlasmaya dayanarak ve makul
miktari asan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Gzerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin
meslek kuruluglari tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan segilecek ve
hakem-bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hikimlere tabi olmak lzere
tesbit edilir.

a) iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari takdirde,
taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger
tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi giin igerisinde ve
incelemeye gecmeden Once, bir Uglincl tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir
tutanakla tesbit ederler. Ugiincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin
anlasamadiklari hususlarda sinirlar igerisinde kalmak ve bu kapsam iginde olmak
kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Uclincii hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde
verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkisilerle birlikte bir rapor halinde de verebilir.
Hakeme-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda teblig edilir.
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b) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde
hakem-bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri Gglinci hakem-bilirkisisinin
secimi hususunda yedi giin icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya U¢linci
hakem-bilirkisi, taraflardan birinin talebi (zerine tedavi yerindeki ticaret davalarina
bakmaya yetkili mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

c) Her iki taraf, Gglincl hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister
yetkili mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet
ettigi veya tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu
istegin yerine getirilmesi gereklidir.

d) Hakem-bilirkisi olir, gorevden cekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine
yenisi ayni usule gore secilir ve tesbit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin
6lima, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez.

ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi
tarihten itibaren yedi glin icinde yapilmadigi takdirde itiraz hakki diser.

e) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gérecekleri delilleri;
kayit ve belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

f) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da li¢linci hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina
dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca gergek durumdan 6nemli sekilde
farkl oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlann iptali raporun teblig tarihinden
itibaren bir hafta iginde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden
istenebilir.

g) Taraflar tazminat miktari hususunda anlasmadikca, alacak ancak hakem-bilirkisi karari
ile muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye
baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Tirk Ticaret Kanunu'nun 1292.
maddesindeki ihbar siliresi arasinda iki yillik siire gecmis olsun.

h) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin tcret ve masraflarini 6derler. Uciinci hakem-
bilirkisinin ticret ve masraflari taraflarca yari yariya 6denir.
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1) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak disiriicli ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede
ve mevzuatta mevcut hikim ve sartlari ve bunlarin ileri sirlilmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuglari ve Sigortacinin Halefiyet Hakki
Madde 11- Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisiyla sorumlu Gglinci kisilere karsi
odedigi tutar kadar sigortalinin yerine gecer.

Miisterek Sigorta
Madde 12- Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi
halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakh Tutulmasi
Madde 13- Sigortaci, sigorta ettiren/sigortali hakkinda 06grenecegi sirlarin sakh
tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

Teblig ve ihbarlar
Madde 14- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazil olarak yapilr.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15- Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya c¢iktigl, sigorta sirketi
tarafindan agilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret
davalarina bakmakla gérevli mahkemesidir.

Zaman Asimi
Madde 16- Sigorta s6zlesmesinden dogan buitin istemler iki yillik zaman asimina tabidir.

Ozel Sartlar

Madde 17- Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykiri dismeyen
ozel sartlar konulabilir.

K 2580



4.25. FIBA SIGORTA 7/24 YARDIM

A. TANIMI

Sigortali, sigorta primini 6dediginde veya 6demeyi kabul ettiginde, Sirket, sigorta siliresince
olusacak olaylar karsisinda bu police kapsaminda acil ev yardim hizmetlerini konutu
korumak maksadiyla saglayacaktir.

Sirket, asagida tanimlanan aciklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler ¢cercevesinde
acil hizmetleri yerine getirmeye calisacaktir.

Sirket, policenin ylrirlikte oldugu bir yil icinde her bir olay icin 125 TL sinirina kadar
cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir. Sirket, tesisat
icin azami 3, elektrik icin azami 3, anahtar isleri icin azami 3 ve cam isleri icin azami 3 olmak
Uzere, bir yilda toplamda 12 olaya kadar hizmet verecektir.

Ferdi teminatlardan konutta siirekli ikamet eden kisiler yararlanabilecektir.

Dis etkenlerden dolayl meydana gelebilecek hasar durumu kapsam disidir. (Cam kirilmasi
haric)

4.25.1 Tesisat

4.25.1.1. Musteriye ait konut igindeki sihhi tesisat direkt konuta ait su vanasindan baslayip
musluklara (musluk, pisuvar musluklari, her tlrli armatir vb. tesisat kapsami digindadir)
kadar ki kismi kapsar.

Konutun ig sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti
veya kirilma olmasi durumunda Sirket bu tiur tesisatin sartlarinin  bdyle bir tamirati
mumkin kildigi zaman daha ileri zarara karsi konutu korumak icin gerekli acil tamiri yerine
getirecek bir tesisatclyl gonderecektir.

4.25.1.2. Sirket policenin yurirlikte oldugu bir yil icinde azami ¢ olay olmak kaydiyla
herbir olay igin 125 TL sinirina kadar ¢agirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve isgilik

masraflarini karsilayacaktir.

Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda  dogacak fark sigortali tarafindan
karsilanacaktir.

Her zaman tesisat¢l tahmini tamir masrafini ilk 6nce misteriye direkt ve sirkete telefonla

bildirecektir.
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Sigortali tahmini  masrafi kabul eder etmez, gerekli dékiimani imzalayacak toplam
masrafin, 125 TL'na kadar olan kismini sirket karsilayacak, 125 TL'ni asan kismini sigortali
direk teknik servis elemanina 6deyecektir.

Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim mimkin oldugu
hallerde, tamirat 125 TL sinirina kadar yapilacaktir.

4.25.1.3. istisnalar
A) Konut icinde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su
tesisati disinda her tirld parcanin tamiri.

B) Konutun icerisinde her tirla kacak, sizinti ve islanmadan dolayr meydana gelen hasarin
tamiri, tesisat (tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis olsa
bile).

C) Su borularina bagl her tirli eletrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su 1isiticilari, sihhi
malzemenin degisimi veya tamiri.

D) Sigortalinin veya Ulc¢lincl sahislarin taraflarin milkiyetlerinde hasara neden olan, konuta
ait sabit tesisat / donanimdaki hasar.Binaya veya Uclincl taraflara ait tesisat sigortalinin
bdlgesinde olsa bile konut'a ait olarak kabul edilmeyecektir.

E) Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.
F) Sonradan ilave edilen siva Uzeri tesisat teminat disidir.

4.25.2. Elektrik

4.25.2.1. Miusteriye ait konut icindeki elektrik tesisat, direkt konuta ait elektrik
sigortasindan baslayip elektrik anahtarina (elektrik anahtari, priz , vb. haric) kadar ki kismi
kapsar. Konutta meydana gelen kisa devre konutun disindaki, konuta ait saya¢ veya kofre
sigorta ve tesisatini etkilemesi durumunda teminat altina alinir.

Misteriye ait konutun icerisinde, konutun icinden kaynaklanan elektrik tesisatinin
bozulmasi veya hasar goriip calisamaz duruma gelmesi halinde, firmamiz tesisati calisir

hale getirmek i¢in gerekli acil tamir 6nlemini yapacak elektriciyi gonderecektir.

4.25.2.2. Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi) malzeme ve iscilik
masraflarini karsilayacaktir. Sirket'in herbir olay icin sorumluluklari bu policenin 1.1.2.nci

bendinde belirtilmistir.
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4.25.2.3. istisnalar
A) Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy ve priz gibi elektrik tesisatindan bagimsiz
tesisatlar.

B) Elektrikle galisan isitici, ev elektrikli esyalari veya her tirli cihazdaki hasarin tamiri.

C) Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya vyetersiz olmasindan
kaynaklanan ariza ve hasarin tamiri.

D) Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise teminat disidir.

4.25.3. Anahtar

4.25.3.1. Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin
calinmasi veya kaybedilmesine bagli olarak konuta girilememesi durumunda, Sirket bu tir
tesisatin sartlarinin béyle bir tamiratt mimkin kildigl zaman, konutu daha ileri hasar veya
zarara karsl korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir anahtarci
gonderecektir.

4.25.3.2. Sirket acil tamir icin gerekli ¢agirma (isci ulasim masrafi) malzeme ve iscilik
masraflarini karsilayacaktir. Sirket'in herbir olay i¢in sorumluluklari bu poligenin 1.1.2.nci
bendinde belirtilmistir.

4.25.3.3. Eger yukarida (1.3.1)'de bahsedilen bazi olaylardan dolayi konuta girmek mimkiin
olmazsa Sirket icerden digariya ¢ikmasi mimkiin olmayan sahislarin kurtarilmasi ile ilgili
500 TL sinirina kadar olan masraflari da karsilayacaktir.

4.25.4. Cam igleri

4.25.4.1. Konutun dis cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi (kirilma veya ¢atlama)
durumunda, Sirket hasar goren parcayi eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara
karsi meskeni korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir camci
gonderecektir.

4.25.4.2. Sirket acil tamir icin gerekli ¢agirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve isgilik

masraflarini karsilayacaktir. Sirket'in herbir olay igin sorumluluklari bu poligenin 1.1.2.nci
bendinde belirtilmistir.
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4.25.5. Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

Konutta meydana gelen ciddi bedeni yaralanma veya ciddi hastalik durumlarinda, Sirket
doktorunun karariyla konuta en yakin yerden gidecek ambulans veya doktor (icreti sene
icinde 3 olaya kadar olay basina 125 YTL olarak karsilanacaktir.

Acil durum kararini Sirket’in doktorlari verecek olup, doktor veya ambulans talebinin, Acil
Durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edecek olan Ucretleri Sigortah
tarafindan 6denecektir.

4.25.6. Uzman Hemsire veya Refakat¢i Gonderilmesi
Konutta meydana gelen ciddi bedeni yaralanma veya ciddi hastalik durumlarinda veya
ameliyat sonrasi bakim icin, konutta Sigortali'ya bakacak baska kimse yok ise, Sirket
doktorunun karariyla konuta gidecek uzman hemsire veya refakatci Ucreti sene icinde 3
olaya kadar olay basina 125 TL olarak karsilanacaktir.

4.25.7 Otel Hizmeti

Konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut oturulamaz hale gelir ise ve onarim 24
saati asarsa, sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile, en fazla 5 kisi icin, 3 giine kadar 4*
Otelde konaklama masraflari (Standart oda+kahvalti) Sirket tarafindan karsilanacaktir.
Ancak, secilecek olan otel konuta en yakin anlagsmali otel olacaktir. Otelde yapilan telefon,
bar, restaurant, vb. ekstra masraflar sigortaliya aittir.

4.25.8. Giivenlik Sirketi

Konutta meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda,
sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile, konutu koruma ve gézetim altina alma masraflar
Sirket tarafindan karsilanacaktir. Konutun glivenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye
mahsus olmak lzere maksimum 2 giin hizmet verilir.

4.25.9. Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat masraflarinin
kargilanmasi

Sigortali seyahatte iken, Sigortal’'nin evindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi,
yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi
riski sebebiyle, Sigortal’'nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, Sigortali'nin
Daimi ikametgah’a déniisiinii organize edecek ve olusan masraflari 6deyecektir.

Bu menfaat, sadece, Sigortal’'nin orjinal seyahati icin dnceden ayarlamis oldugu donis
amaciyla kullanacagi tasima aracini kullanamadiginda mimkinddir.
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4.25.10. Birinci derece aile mensubunun o6liimii sonrasi meydana gelen seyahat
masraflarinin karsilanmasi

Sigortali, birinci dereceden bir aile mensubunun Daimi ikametgah'da 8limi nedeniyle
seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Sigortali'nin Daimi ikametgah’a
donlsinl organize edecek ve olusan masraflari 6deyecektir.

Bu menfaat, sadece, Sigortal’'nin orjinal seyahati icin dnceden ayarlamis oldugu donis
amaciyla kullanacagi tasima aracini kullanamadiginda mimkunddir.

4.25.11. Sigortal Faturalarinin Odenmesi

Sigortali gecirdigi kaza sonucunda doktor onayi ile konutundan veya yatirilmis oldugu
hastaneden ayrilamiyor ve yardim edecek yakini yok ise, konutunun abone faturalarinin
bedelleri sigortal tarafindan 6denmesi kosulu ile, en fazla 3 aylik tedavi ve nekahat devresi
suresince Sirket gorevlileri tarafindan Sigortali namina faturalarin 6denmesi icin gereken
islemleri yapacaktir. Bu hizmet istanbul belediye sinirlari dahilinde gecerli olacaktir.

4.25.12. Hastanede Yatma Durumunda Yardim

Konutta meydana gelen ciddi bedeni yaralanma veya ciddi hastalik durumlarinda,

Sigortal’’nin veya birinci derece aile Uyelerinden birinin hastanede yatmasi gerekirse ve

yatis slresi 7 glinl asarsa asagidaki hizmetlerden birisi Sirket tarafindan karsilanacaktir.

- Refakatginin bir defaya mahsus hastaneye nakli.

- Cocuklarin (17 yas altindaki) akrabalarin yanina refakatgi egliginde bir defaya mahsus
nakli.

- Cocuk bakimi (Azami 48 saat ve sadece istanbul, Ankara, izmir'de).

4.25.13. Tibbi Danisma

Sigortali’nin karsilastigi saglik problemi konusunda Sirket Tibbi Ekibi tarafindan bilgi verilir.
Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane ve teshis merkezleri adresleri ve telefon
numaralari bildirilir. Karsilasilan saglk problemi konusunda alinmasi gereken 6nlemlerle
ilgili tavsiyede bulunulur, ancak tani konmaz, ilag 6nerilmez. Bu teminatla ilgili tim
masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

4.25.14. Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi Uzerine Sirket, yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak
acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.
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B. ACILIYET TERIMI
"Aciliyet" terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara baghdir.

4.25.1. Tesisat

Sigortalinin veya (i¢linci sahislarin taraflarin mulkiyetlerinde hasara neden olan, konut'a ait
sabit tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya Uclnci taraflara ait tesisat sigortalinin
bolgesinde olsa bile konut'a ait olarak kabul edilmeyecektir.

4.25.2. Elektrik
Hasarin merkezi konutun icinde bulundugu siirece, konut elektrik tesisatinin herhangi
yerindeki elektrik kesintisi.

4.25.3. Anahtar
Baska hicbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci midahalesini
gerektiren sigortalinin binaya girisini engelleyen her tirla risk.

4.25.4. Cam isleri

Hasarin her tirlG Gglncl taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarina karsi konutun
korunmasini zaafa distrdigu hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tirla dikey
cam ylizeyin kirilmasi.

C- GENEL iSTISNALAR

1.Maddede bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda, bu sigorta dolayli veya dolaysiz olarak
asagida belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlari
kapsamaz.

4.25.1. Sigortali tarafindan kasith olarak meydana getirilen hasarlar.

4.25.1.1. Micbir sebepler (dogal felaketler), dolayl veya dolaysiz savas, i¢c savas, silahl
catisma, ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin glvenligini
etkileyecek her tirlt ihtimalden dolayr meydana gelen hasarlar.

4.25.1.2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tiirli ¢evresel kaza.

4.25.1.3. Sirketin 6n onay! veya kabulu olmaksizin sigortali tarafindan yapilan harcamalar.

4.25.1.4. Daha onceden mevcut olan herhangi bir tibbi durum, intihar veya intihar
tesebblisd, akil hastaligr.
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D- HiZMETLERIN DUZENLENMESi
Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan yonlendirilecek hizmet noktalari veya profesyonel
sirketler tarafindan yerine getirilecektir.

Sirket, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri
disindaki olaganistii, ongoriillemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen
mesgul olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina
yaptirim uygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

Bununla beraber, bu durumlarda, Sirket ilave sigorta kapsamindan yararlanmak igin
Sirketin 6n onayini alan sigortali tarafindan yapilacak harcamalari tazmin etmeye zorunlu
olacaktir.

Boyle bir durumda Sirket her bir olay icin madde 1'de belirtilen azami tutara kadar olan
harcamalari geri 6deyecektir.

Tamamen, saglanan hizmetler Sirket tarafindan bizzat gérevlendirilen sirketler, hizmet
birimleri veya profesyoneller tarafindan yerine getirilmek zorundadir, aksi takdirde sigortall
olusan masraflari 6deyecektir.

E- PROFESYONEL EV HiZMETLERi ORGANIZASYONU

Sirket tarafindan yonlendirilecek ve kontrol edilecek, sirketler ve profesyonellerin
olusturacagl bir hizmet agi, musterinin talepleri sonucu dogacak tamirat islemlerini,
bitirilene ve migsteri memnuniyeti saglanana kadar yerine

getirecektir.

Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tirli durum igin, Sirket Sigortali’nin
istegi Uzerine, asagida belirtilen konularda hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri
veya hizmet birimlerini mesai sattleri icinde konuta gonderecek ve bilgi saglayacaktir.

Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti Tur Assist tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan édenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden
hizmet alip almamak Sigortal’'nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Tur Assist, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi
kontrolleri disindaki olaganisti, 6ngoérilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu
tamamen mesgul olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak,
kendi namina yaptirim uygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.
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Su / Sihhi Tesisat / Kalorifer Tesisat isleri (Dogalgaz Tesisati harig) : Su, sihhi ve kalorifer
tesisatinin (dogalgaz tesisati harig) tamiri igin hasar alaninin kirimi, atimi ve tamirini kapsar.

Fayans / Kalebodur : Fayans, kalebodur, karo ve ¢ini gibi islak zeminlerin kirimi, atimi ve
kapatilma islerini kapsar.

Elektrik : Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri kapsar.
Celik/Ahsap/Aliimiinyum/PVC kapi-pencere-dograma tamir isleri : Hasar goren celik,
ahsap, aliminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb islerin tamirini ve gerekiyorsa
degisim islerini kapsar.

Boya : Her tirli boya ve izolasyon islerini kapsar.

Cam : Kirilan her tlrlG camin degistirilmesi islerini kapsar.

Siva / Duvar isleri : Siva, beton, sap ve tugla-biriket tiirii duvar tamir islerini kapsar.

Algipan / Kartonpiyer isleri : Alcipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.

Yer Déseme Ahsap isleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri Ahsap Kaplama vb.) : Her
tirlh parke, halfleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya ¢ikacak
hasarin tamiri ve degisimini kapsar. Hali vb. esyalar kapsam digidir. Yer-Duvar lambiri ahsap

kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesini kapsar. Her tirla
dolap, ahsap esya vb. pargalarin tamiri veya yeniden yapilmasi kapsam disidir.

PVC / Demir / Aliiminyum Dograma isleri:Kapi, pencere, panjur, diikkan kepenkleri gibi
kisimlarin tamiri ve yenilenmesini kapsar.

Tavan Kaplama / Asma Tavan lisleri (Tasyiinii vb.) : Tavan veya asma tavan kaplama
malzemelerinde ortaya gikacak tamir ve degistirme islerini kapsar.

Cati / Dere tamir isleri : Her tiirlii catida ortaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya direne
isini yapan dere ve oluk tamiri ve bakimini kapsar.

F- BILGi ve ORGANIZASYON SERViSi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Tur Assist tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden
hizmet alip almamak Sigortali’nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek
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sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir. Bu hizmetler
Turkiye’de gecerli olacaktir.

4.25.1. Turistik Bilgiler

Sirket, Sigortali’'nin istegi dogrultusunda seyahatler, llkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar,
glmrik islemleri ve saglik kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari, turizm
ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, blyikelcilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport
islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

4.25.2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigortal’nin talebi Gzerine Tirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacaktir.

4.25.3. Saghk kuruluslari ile ilgili bilgiler

Sigortal’’nin talebi lzerine hastane, doktor, hemsire, ndbetc¢i eczane ve ambulans sirketleri
ile ilgili adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil
olmak izere mimkdin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktir.

4.25.4. Ulasim araglari ile ilgili bilgiler

Sigortal’nin talebi Gizerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siirlici hizmeti) ile ilgili
adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkiin olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacaktir.

4.25.5. Doviz kurlar bilgileri
Sigortali’nin talebi Gzerine son 5 yila ait doviz kurlari bilgileri verilecektir.

4.25.6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Sigortal’’nin talebi Gzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon
ile birlikte detayli bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

4.25.7. Konaklama ile ilgili bilgi
Sigortali’nin talebi Uzerine farkl tirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve
mumbkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

4.25.8. Kiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortal’nin talebi Uzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili
bilgiler verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.
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4.25.9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
Sigortal’nin talebi lizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
verilecek ve minkin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

4.25.10. Ozel giinler igin organizasyon
Dogum giin, yildonliimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi
verilecek ve miimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

4.25.11. Yashlar ve ¢ocuklar icin bakim hizmetleri
Sigortali’nin talebi Gzerine yashlar ve c¢ocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar
hakkinda bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

4.25.12. Terciime hizmetleri
Terciime birolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mimkin olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktir.

4.25.13. Cicek gonderme hizmetleri
Turkiye ve yurtdisi icin cicek gdnderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

4.25.14. Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanliklar, miustesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK
hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet
mudadrlikleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve isci bulma muadurlikleri vs.
telefon ve adresleri.

G- OLAY

Tesisat/Elektrik isleri icin OLAY, police sartlari dahilinde tanimlanan “tesisat” {izerinde
meydana gelen bir hasar anlamina gelmektedir. Bu hasara bagl veya bu hasarin sonucu
olarak tesisatta yapilacak her bir tamirat farkli bir olay olarak degerlendirilecek ve ayri bir
dosya acilacaktir.

Cam sleri icin OLAY, bir seferde kirilan camlarin takilmasi anlamina gelmektedir.

Cilingir isleri icin OLAY, herbir kilidin acilmasi anlamina gelmektedir.

H- YONTEM
Bitlin acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 glinli, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten
istenmesi gerekir. Sirket acil hizmetler icin derhal ve baglanti hizmetleri icin mesai saatleri

icinde ¢ozUm saglayacaktir. Egitilmis operator sigortaliya talebinin ayrintilarinin yaninda
tam isim ve adres, police numarasi ve telefon numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir.
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Sigortalinin Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi
telefon konusmalari, talebin tebligi (ihbari) olarak kabul edilecektir.

K 2580



	 YATARAK YAPILAN TEDAVİ GİDERLERİ İÇİN 

