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KREDi KARTI GUVENLIK PLANI

BOLUMI. SIiGORTA KONULARINA iLiSKiN TANIMLAR

Kaza
Ani ve harici bir olayin etkisiyle can veya mal kaybina neden olan kétii olay

Kaza Sonucu Vefat

Sigortalinin polige teminati kapsamina giren bir kaza sonucunda derhal veya kaza
tarihinden itibaren 1 yil i¢inde vefat etmesi hali

Kaza Sonucu Siirekli Sakathk

Sigortalinin police teminat1 kapsamina giren bir kaza sonucunda derhal veya kaza
tarihinden itibaren 2 yil i¢inde siirekli sakatliga ugramasi hali ve sakat kalan uzuvlarinin
tibben saptanmasi durumu

Kaza Sonucu Tedavi Masraflar:

Sigortalinin police teminat1 kapsamina giren bir kaza sonucunda yaralanmasi veya
sakatlanmasi halinde tedavi i¢in yapilan masraflar

Gasp / Kapkacg
Bir mal1 sahibinin izni ve haberi olmadan zorla alma veya kapip kacmak yoluyla yapilan
hirsizliklar

Hesap Ekstresi / Bor¢ Bakiyesi

Vefata veya maluliyete yol acan kaza Oncesi;

a) Sigortaliya ait Kredi Kart1 "Son Hesap Bakiyesi'"nde belirtilen borg tutari

b) Son hesap kesim tarihi ile s6z konusu kaza tarihine kadar gecen siirede kredi kart1 ile
yapilan onaylanmis ve madde a'da belirtilen "Son Hesap Bakiyesi" ne dahil edilmemis
harcamalar toplami

Kart Hamilinin Sorumlulugu

..... no’lu yasa geregi Kredi Kart sahipleri tarafindan kayip veya ¢alinti kart bildiriminin
polise veya kart1 diizenleyen kurulusa yapilmasindan onceki 24 saat icinde sahtekarlik
yoluyla kart kullanimi sonucunda Kredi Karti Sahibi (sigortali) sorumlulugunda kalan
tutarlar



K 20k

BOLUM II. TEMINATLAR

e Kredi Kart1 Calinma/Kayip

Kayip veya calint1 kart bildiriminin kart1 diizenleyen kurulusa yapilmasindan 6nceki 24
saat icinde, kartin sahtekarlik yoluyla kullanim1 sonucunda yapilan harcamalara karsilik
sigortalinin yasal olarak sorumlu oldugu tutar, kredi kartin1 diizenleyen kurulusa 6denmek
suretiyle, police tizerinde belirtilmis limit dahilinde temin edilir

e  Hesap Ekstersi / Bor¢ Bakiyesi

Police kapsamina giren bir kaza sonucunda sigortalinin Vefat veya Siirekli Sakatliga
ugramasi durumunda ;

a) Sigortaliya ait Kredi Kart1 "Son Hesap Bakiyesi"nde belirtilen borg tutari

b) Son hesap kesim tarihi ile s6z konusu kaza tarihine kadar gecen siirede kredi kart1 ile
yapilan onaylanmis ve madde a'da belirtilen "Son Hesap Bakiyesi" ne dahil edilmemis
harcamalar toplami, kredi kartin1 diizenleyen kurulusa 6denmek suretiyle, police iizerinde
belirtilen limitleri dahilinde temin edilir

e Kaza sonucu Vefat Teminati
Kaza sonucu Siirekli Sakatlik Teminati
e Gasp/ Kapkag
* Nakit Para
* Anahtar
* Belgeler (kimlik , pasaport vb.)

Kaza sonucu Vefat ve Siirekli Sakatlik teminatlar1 kapsamina giren tazminatlarda , karti
veren banka “Hesap ekstresi bor¢ bakiyesi * teminatini asan bor¢ miktar1 kadar ve azami
bu teminatta belirtilen limitlere kadar tazminatin menfaattaridir. Geri kalan tazminat,
sigortaliya ve / veya kanuni varislerine 6denir.

GENEL iSTiSNALAR

a) Kredi kartinin, Sigortali, Sigortalinin ikametgahinda yasayan bir iigiincii sahis veya
Sigortalinin birinci veya ikinci derecede bir akrabasi tarafindan, kart kullanma
sartlarina uygun olmayan bir sekilde kullanimi nedeniyle, Sigortalinin kart1 diizenleyen
kurulusa kars1 sorumlulugu.

b) Dogrudan dogruya veya dolayli olarak Sigortalinin kotii niyetli fiillerinden
kaynaklanan olaylar.

c) Sel, deprem, yer kaymasi, yanardag piiskiirmesi, alisilmisin disindaki siklonlar, gok
taglarinin ve diger gok cisimlerinin diismesi gibi olagandisi nitelikteki dogal afetler ve
genel olarak olagandisi nitelikteki atmosferik, meteorolojik, sismik veya jeolojik
olaylar.

d) Silahli Kuvvetlerin veya Polis Giiclerinin baris zamanindaki fiilleri.

e) Harp ve harp mahiyetindeki harekat , ihtilal , isyan , ayaklanma veya bunlardan dogan
i¢ kargasaliklar
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f) Terorist fiillerden kaynaklanan olaylar

g) Grevlere , lokavt edilmis isci hareketlerine , halk hareketlerine kavgalara istirak

h) Ciirtim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbiis ,

1) Tehlikede bulunan eshas ve mallar1 kurtarmak hali miistesna , sigortalinin kendisini
bile bile agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi ,

j) Niikleer rizikolar.

k) 65 yas iizeri kisiler

1) Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadig taktirde suda
bogulmalar

m) Havada yolcu sifatinda gayri bir sifatla ugus

n) Motosiklet kullanmak ve binmek

0) Scuba diving

p) Her tiir spor yarismalari, siirat ve dayaniklilik yarislari

q) Acik deniz balikcilig ile siirek ve siirgiin avlar1 , yaban domuzu vesaire vahsi hayvan
avciligi ve yiiksek daglarda avcilik

r) Dagcilik

s) Cirit oyunu, manial binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, giires, boks,

t) Agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri

u) Profesyonel olarak yapilan tiim sporlar

BOLUM III. KLOZLAR

Kaza Sonucu Vefat KLOZU

Sigortalimin Ferdi Kaza Sigortas: Genel Sartlarina giren bir kaza neticesinde vefati halinde
policede yazili sigorta bedeli Ferdi Kaza Sigortasi Genel kosullar1 cercevesinde
sigortalinin kanuni varislerine ddenir.

Kaza Sonucu Siurekli Sakathk KLOZU

Sigortalinin police teminatina giren bir kaza sonucu bedeni olarak siirekli bir sakatliga
maruz kalmasi durumunda kendisine policede yazili limitler ve Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Kosullar ¢cercevesinde Siirekli Sakatlik tazminati1 6denir.

Gasp / Kapkacg

Sigortalinin, ikametgah adresi disinda giinliik yasantis1 sirasinda  {izerinde
bulundurabilecegi, ¢anta dahil olmak iizere, anahtar, kimlik belgeleri (niifus ciizdani,
pasaport, ehliyet) gibi para ile Olciilebilir kiymetlerinin, nakit parasinin 3.sahislar
tarafindan gerceklestirilebilecek gasp ve kapka¢ olaylar1 sonucunda calinmasi ve
hasarlanmasindan meydana gelebilecek zararlari, olayin resmi ve yetkili makamlardan
alinan belgeler ile ispatlanmasi sart1 ile Hirsizlik sigortasit Genel Sartlari hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla ve asagida yazili 6zel sartlar cercevesinde policede yazili meblaglara
kadar temin eder.
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Teminat disinda kalan degerler:
Ziynet esyast,

Kredi Kartlar

Seyahat biletleri,

Cep telefonlari,

Tasinabilir bilgisayarlar,

Giines Gozliikleri,

Saatler

1- Ehliyet, niifus clizdam ve pasaport gibi kimlik belgeleri i¢in tazmin edilecek bedel
sigortalinin sézkonusu belgeleri tekrar ¢ikartabilmek icin yapacagi masraflar ile sinirl
olup police iizerinde belirtilmis olan limiti asamaz.

2-Sigortali, polige teminati kapsamina giren bir olay neticesinde meydana gelecek zarar
ve ziyanla ilgili tutanaklar1 ve gerekli belgeleri temin ederek sigortaciya ibraz etmek ve
olayr miimkiin olan en kisa siirede sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir.

3-Bu police teminatina giren bir riziko bagka bir sigorta poligesi ile temin edilmisse bu
durumda sigortal1 tarafindan ilk once akdedilen sigorta policesi gecerli olacaktir.

Kredi Karti Calinma/Kayip Klozu

Kayip veya calint1 kart bildiriminin (ek kartlar dahil olmak iizere) kart1 diizenleyen

kurulusa yapilmasindan onceki 24 saat i¢inde, kartin sahtekarlik yoluyla kullanimi1

sonucunda yapilan harcamalara karsilik sigortalinin yasal olarak sorumlu oldugu tutar

police iizerinde belirtilmis limit dahilinde temin edilir.

Sigortaci, asagidaki nedenlerle yapilan hasar talepleri konusunda sorumlu olmayacaktir:

a) Kartin kaybedilmesi veya calinmasi nedeniyle, kart1 diizenleyen kurulusa bildirim

yapilmadan 6nce yapilan harcamalar i¢in toplam olarak herbir kart ve beher olay
icin 150.- YTL {izerindeki hasar talepleri.

Hesap Ekstersi / Bor¢ Bakiyesi

Sigortalinin Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlarina giren bir kaza neticesinde vefat1 veya
daimi maluliyeti halinde;

a) Sigortaliya ait Kredi Kart1 (ek kartlar dahil olmak iizere) "Son Hesap Bakiyesi"nde
belirtilen ve 6denmemis olan borg tutari
b) Son hesap kesim tarihi ile s6z konusu kaza tarihine kadar gegen siirede kredi kart
ile yapilan onaylanmis ve madde a'da belirtilen "Son Hesap Bakiyesi" ne dahil
edilmemis harcamalar toplam ,
police iizerinde belirtilen limitler dahilinde temin edilir. Temin edilen tutar :
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Vefat durumunda sigortalinin bor¢ miktar1 limiti dahilinde menfaatdar olan bankaya, artan
kisim (olur ise) kanuni varislerine 6denir.

Daimi maluliyet durumunda ise sigortali tarafindan kullanilmak iizere kredi karti
hesabinda "pozitif bakiye" olarak kalir.

BOLUM IV. HASAR

Police teminat kaspamina giren bir hasar halinde sigortali veya kanuni varisleri
Fiba Sigorta tarafindan istenen dokiimanlar1 tedarik eder. Ayrica ;
Kredi Kart1 kayip/calintilar i¢in sigortalr ;

a) Bu policeyle tazmin olunabilecek kartin calindigina veya kaybolduguna iliskin
polis raporu. (Bu raporun en ge¢, hasar meydana geldikten sonraki veya sigortali,
kartin ¢calindigin1 veya kayboldugunu fark ettikten sonraki 24 saat i¢inde tutulmus
olmast gerekmektedir.)

b) Kart1 diizenleyen kurulus olan Finansbank’in, sahtekarlik yoluyla yapilan
harcamalarla ilgili tarih ve saati de gdsteren orijinal makbuzlari.

Gasp ve Kapkac olaylari i¢in ;
Olayin gerceklestigine dair resmi ve yetkili makamlardan alinan belgeleri ibraz eder.

BOLUM V. TEMINATIN SONA ERDIiGi HALLER

- Sigortalinin kredi kart1 iptal edilmisse,

- Sigortal1 65 yasin1 doldurmussa

- Sigortali vefat etmis veya tam ve daimi malul kalmissa,

- Sigorta ile ilgili primler vadesinden itibaren iki ay icerisinde 6denmemis ise,
- Finansbank veya sigortal1 sigortanin iptal edilmesini istemisse.

BOLUM VI. GENEL SARTLAR

Ferdi Kaza Sigortalar1 Genel Sartlar
Hirsizlik Sigortalar1 Genel Sartlari
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