
 

 

YENİ FORTİS WORLD DESTEK SİGORTASI 
POLİÇE  KİTAPÇIĞI 

BÖLÜM I. AÇIKLAMALAR, TEMİNATLAR VE AVANTAJLAR  
 
Yeni Fortis World Destek Sigortası  size aşağıdaki  hallerde teminat sağlar:  

• Kaza sonucu Vefat Teminatı  

• Kaza sonucu Sürekli Sakatlık Teminatı   

• Gasp/ Kapkaç 
Nakit Para 
Çanta+Anahtar+Cüzdan+Ehliyet+Kimlik(pasaport vb.) 

• Kart Hamilinin Sorumluluğu 

• İstem Dışı İşsiz Kalma 

• Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İş Göremezlik 

Avantajları; 
• İsteğiniz dışında İşsiz kalma ,  Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İş göremezlik 

durumunuzu sigorta altına alabilme imkanı 

• İhtiyacınıza göre değişik plan alternatifi bulunuyor.  

• Tek bir planda birçok teminat sunuyor. 

• Fortis  World Destek Sigortası , kapsamı çok geniş olmasına karşın gayet ekonomik ve 
kolay satın alınabiliyor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
BÖLÜM II.   SİGORTA KONULARINA İLİŞKİN TANIMLAR 
 
Kaza 
Ani ve harici bir olayın etkisiyle sigortalının iradesi dışında vefat etmesi veya bedeni bir 
zarar görmesidir. 
 
Kaza Sonucu Vefat / Sürekli Sakatlık Teminatı Klozu 
Sigortalının Ferdi Kaza Sigortası Genel  Şartlarına giren bir kaza neticesinde vefatı veya 
sürekli  sakat  kalması  halinde  ,  bu  sigortadan  doğan  tazminat  hakkı  sigortalı  veya 
kanuni varislerine ödenir.   
 
Ödenecek tazminat toplamı poliçe üzerindeki teminat bedeli ile sınırlıdır  
 

Gasp / Kapkaç Teminatı Klozu 
Sigortalının,  ikametgah  adresi  dışında  günlük  yaşantısı  sırasında  üzerinde 
bulundurabilecegi  , çanta dahil olmak üzere, anahtar, kimlik belgeleri  (nüfus cüzdani, 
pasaport, ehliyet) gibi para  ile ölçülebilir kıymetlerinin, nakit parasının  (Gasp Kapkaç 
Teminatının %15  ‘i  kadar  3.Şahıslar  tarafından  gerçekleştirilebilecek  gasp  ve  kapkaç 
olaylari  sonucunda  çalınması  ve  hasarlanmasından  meydana  gelebilecek  zararları, 
olayın  resmi ve yetkili makamlardan alınan belgeler  ile  ispatlanması  şartıyla, Hırsızlık 
sigortasi  Özel  ve  Genel  Şartları  hükümleri  saklı  kalmak  kaydıyla  ve  poliçede  yazılı 
meblağlara kadar temin eder.   
 
İstisnalar: 
Ziynet  eşyası,  Seyahat  biletleri,  Cep  telefonları,  Taşınabilir  bilgisayarlar,  Güneş 
Gözlükleri, Saatler, Kredi Kartları 
 
Kredi Kartı Çalınma / Kayıp Teminatı Klozu 
Sigortalı   Fortisbank’a ait Kredi kart veya kartlarının çalınması/kaybolması halinde ,  ilk 
olarak     Fortisbank call centerı   (444 0 144)   arayarak kendisine ve ek kart sahiplerine 
ait tüm kredi kartları iptal ettirmek zorundadır. 
Kayıp ve çalıntı kart bildiriminin (ek kart dahil olmak üzere) Fortisbanka  yapılmasından 
önceki  24  saat  içinde,  Kredi  kart/kartların  sahtekarlık  yoluyla  kullanımı  sonucunda 
yapılan  harcamalara  karşılık  sigortalının  yasal  olarak  sorumlu  olduğu  tutar  poliçe 
üzerinde belirtilmiş limit dahilinde temin edilir. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
İstem Dışı İşsiz Kalma Teminatı Klozu 
Sigortalının  sigorta süresi içinde isteği dışında işsiz kalması halinde bekleme süresinin 
sonundan  itibaren geriye dönük ödenmemiş Kredi Kart borcu ve  ileri dönem  toplam 
kredi kart ı borcu sigorta teminatı altındadır. 
 
Bu sigortadan   doğan tazminat hakkı sadece   Fortisbank'a ödenir. Sigortalının kendisi 
ve ek kart sahiplerinin  Fortis Banka ait tüm kredi kartı harcamaları  teminata dahildir. 
Bu  teminattan  ödeme  yapılması  için  sigortalı    sigorta  başlangıcından  itibaren  geriye 
dönük  en  az  180  gün  süreyle  aynı  işyerinde  sürekli   SSK   bordrolu  olarak  çalışıyor 
olmalıdır. Sigortalının  sigorta  başvuru  tarihinden  itibaren  120  gün  çalışmış  olması  
gerekmektedir. Sigortalının istem dışı işsiz  kalma koşulu SSK'nın belirlemiş olduğu işsiz 
kalma  koşullarına  bağlıdır.  Sigortalının    çalıştığı  firmanın bordrolu  çalışan  sayısının  3 
adetten fazla olması şartı aranır. 
 
Tazminat     ödemesi    süresiz  işsiz  kalınan  tarihten  itibaren  30  gün  sonra  başlar.  30 
günlük  bekleme    süresinin  sonundan  itibaren  (işsiz  kalınan  tarihteki  en  son  geçerli 
Kredi  kartı  ekstresi  bakiyesinin  ve  hesap  kesim  tarihindeki  ileri  dönem  toplam  borç 
tutarı)  Fortis Bank’a ödenir.  İşsiz kalınan sürenin bir aydan eksik olması durumunda, 
her bir gün   başına  toplam  tazminat  tutarının 1/30’una eşit bir  tutar hesap edilir ve  
ödenir. 
 
Sigortalının    bu  üründen  birden  fazla  poliçe  satın  alması  durumunda  yapılacak  
herhangi  bir  hasar  ödemesinde  ilk  düzenlenen  poliçe  dikkate  alınacak  olup,  diğer 
poliçeler  geçersiz sayılacaktır.  
 
Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İş Göremezlik Klozu 

Sigortalının  ,  sigorta  süresi  içinde    isteği  dışında  bir  kaza      veya  hastalık  nedeniyle, 
geçici bir süre ile iş yapma yeteğini kaybetmesidir. Bu teminat sigortalının en az 7 gün 
aralıksız hastanede yatması ve   durumunu, T.C. Sağlık Bakanlığı tarafından onaylı tam 
teşekküllü bir hastane raporu ile  belgelendirmesi  kaydıyla geçerlidir.  

Riskin  gerçekleşmesi  durumunda  ,    poliçe  kapsamındaki  kredi  kartının  son 
ekstresindeki  toplam  borç  tutarı  (geriye  dönük  ödenmemiş  kredi  kart  borcu  ve  ileri 
dönem toplam kredi kartı borcu) ödenecektir. Ödenecek borç tutarı  poliçe üzerindeki 
teminat bedeli  ile sınırlı olup, bu bedeli aşamaz. Bu sigortadan doğan  tazminat hakkı  
sigortalı  adına  sadece  Fortis  Bank'a  ödenir.  Bu  teminat  sadece  Serbest  meslek 
sahiplerinin yararlanabileceği bir teminattır. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Teminat dışında kalan haller 

a) Sigorta sözleşmesinin yapılması esnasında mevcut bulunan bir özürden veya kronik veya 
yinelemeli bir hastalıktan veya teminat için yapılan başvuru tarihinde sigortalı tarafından 
bilinen  veya  teminatın  başlamasından  önceki  12  aylık  süre  zarfında  maruz  kalınan 
herhangi bir nedenden kaynaklanan geçici iş göremezlik. 

b) Sigorta  sözleşmesinin  kurulmasından  itibaren,  özel  şartlarda  daha  kısa  bir  süre 
belirtilmedikçe,  ilk  otuz  günlük  süre  içinde  gerçekleşen  veya  bu  süre  içinde  sigortalı 
tarafından farkına varılan geçici iş göremezlik. 

 
c) İsteğe bağlı cerrahi müdahaleler sonucunda gerçekleşen geçici iş göremezlik. 
d) Doğum ve hamileliğin normal sürecinden kaynaklanan geçici iş göremezlik. 
e) Hamileliği  sonlandırmak  amacıyla  isteğe  bağlı  olarak  yapılan müdahaleler  ve  bunların 

neticesinden kaynaklanan geçici iş göremezlik. 
f) Sigortalı  tarafından  analık  yardımı  alındığı  dönemde,  analık  ile  bağlantılı  gerçekleşen 

geçici iş göremezlik. 
g) Psikiyatrik hastalıklar veya akıl hastalığından kaynaklanan geçici iş göremezlik. 
h) Sigortalının  kasıtlı  olarak  kendine  bedeni  zarar  veren  fiiline,  alkol,  uyuşturucu  veya 

doktor  tavsiyesi  ya  da  denetiminde  kullanılmayan  ilaç  kullanımına  bağlı  geçici  iş 
göremezlik. 

i) Bekleme süresini geçmeyen geçici iş göremezlik. 
j) Serbest  meslek  faaliyetlerine  ilişkin  olarak  sigorta  ettiren  ile  sigortacı  arasında 

kararlaştırılarak poliçede belirtilmiş olan rizikolardan kaynaklanan hâller. 
 
Diğer Özel Şartlar 
Sigortalının bu üründen birden fazla poliçe satın alması durumunda yapılacak  herhangi 
bir  hasar  ödemesinde  ilk  düzenlenen  poliçe  dikkate  alınacak  olup,  diğer  poliçeler 
geçersiz sayılacaktır. 
 
Sigortalıya ait Kredi Kartının herhangi bir neden ile iptali halinde bu poliçe ile sağlanan 
teminat sona erer 
Sigortalının,  aksine  bir  talebi  olmadığı  müddetçe  poliçesi  vade  bitiminde  her  yıl 
otomatik olarak yenilenecektir. 
İşbu poliçe; Fiba Sigorta A.Ş. ile Fortis Bank  arasında bu ürüne ait imzalanan  protokol  
şartları gereğince akdedilmiştir.  Fortis Bank    ve  Fiba  Sigorta A.Ş. arasında  imzalanan 
Protokol, bu poliçenin ayrılmaz bir ekidir 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

İSTİSNALAR 

• Harp  ve  harp  mahiyetindeki  harekat  ,  ihtilal  ,  isyan  ,  ayaklanma  veya 
bunlardan doğan iç kargaşalıklar  

• Grevlere  ,  lokavt  edilmiş  işçi  hareketlerine  ,  halk  hareketlerine  kavgalara 
iştirak  

• Cürüm ve cinayet işlemek veya bunlara teşebbüs , 
• Tehlikede  bulunan  eşhas  ve malları  kurtarmak  hali müstesna  ,  sigortalının 

kendisini bile bile ağır tehlikeye maruz bırakacak hareketlerde bulunması , 
• 3713  sayılı  Terörle  Mücadele  Kanununda  belirtilen  terör  eylemleri  ve  bu 

eylemlerden doğan sabotaj sonucunda oluşan veya bu eylemleri önlemek ve 
etkilerini  azaltmak  amacıyla  yetkili  organlar  tarafından  yapılan müdehaleler 
sonucu meydana  gelen  biyolojik  ve/veya  kimyasal  kirlenme,  bulaşma  veya 
zehirlenmeler nedeniyle oluşacak bütün zararlar, 

• Seylap , 
• Nükleer  rizikolar  veya  nükleer,  biyolojik  ve  kimyasal  silah  kullanımı  veya 

nükleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin açığa  çıkmasına neden olacak her 
türlü saldırı ve sabotaj,  

• 3713  sayılı  Terörle Mücadele  Kanununda  belirtilen  terör  eylemleri  ve  buna 
bağlı sabotajlara katılmak, 

• Sigortalının ve/veya  eşinin  yaşının 18’den küçük ve 65 yaşından büyük olması 
• Tedavi masrafları 
• Sigortalının  kendi  aracı  ile  seyahat  etmesi  durumunda,  aracın  kullanılması 

veya  işletilmesinden  doğabilecek  ,  Karayolları  Trafik  Kanunu  ve  diğer  genel 
hükümler uyarınca aracın işletenine ait olacak hukuki sorumluluklar. 

• Sigortalının  mesleği  gereği  işletme  ve  imal  ettiği  ürünlerden  kaynaklanan 
sorumluluklar,  

• Sigortanın kapsamına giren bir kaza neticesinde vuku bulmadığı taktirde suda 
boğulmalar, 

• Havada yolcu sıfatından farklı bir sıfatla uçuş 
• Her  türlü  hastalık  sebebiyle  hastane  de  ayakta  veya  yatarak  tedavi  olma 

durumları, 
• Scuba diving  
• Her tür spor yarışmaları, sürat ve dayanıklılık yarışları 
• Açık deniz balıkçılığı  ile sürek ve sürgün avları  , yaban domuzu vesaire vahşi 

hayvan avcılığı ve yüksek dağlarda avcılık  
• Dağlara  ve  cumudiyelere  tırmanma  suretile  yapılan  dağcılık,  kar  veya  buz 

üzerinde yapılan bilumum sporlar (kayak, patinaj , hokey ve boksley gibi); cirit 
oyunu, manialı  binicilik,  polo,  rugbi,  eskrim,  halter,  güreş,  boks,  basketbol, 
futbol  ve  yelken  sporları  ile  ağır  ve  tehlikeli  jimnastik  hareketleri  ve 
profesyonel spor hareketleri,   

 
 



 

• Cirit oyunu, manialı binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, güreş, boks, 
• Ağır ve tehlikeli jimnastik hareketleri  
• Profesyonel olarak yapılan tüm sporlar 

 
BÖLÜM V.GENEL ŞARTLAR 

 
Ferdi Kaza Sigortaları Genel Şartları 
Hırsızlık Sigortaları Genel Şartları 
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